Studium 4.0: Wie die Digitalisierung die
Studienanforderungen verandern wird

Workshop WI, 15. September 2017

Prof. Dr. Oliver Bender

gk DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wirttemberg

Karlsruhe



1 Industrialisierung der (Finanz-) Dienstleistungsbranche in einer digitalen Welt
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Studie: Banken-Automatisierung durch Softwareroboter ist
im Kommen

Roboter in der Wirtschaft

Millionen Jobs fallen weg

Die Roboter erobern die Arbeitswelt. Jetzt macht eine diistere Prognose des
Weltwirtschaftsforums in Davos die Runde: Die Automatisierung sei schuld.
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Robotic Process Automation ist das neue Outsourcing. Neun von zehn Instituten in
Deutschland wollen bis 2019 so viele Ablaufe wie moglich standardisieren, dass sie im
Idealfall von Algorithmen dbernommen werden konnen.
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Makler vs. Roboter: Auffallen mit Wirkung KARRIERE SPIEGEL|
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Japan
Roboter managen ein ganzes Hotel

Diese
Hostess ist
ein Roboter

Automating the insurance
industry
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05.01.2017 Invasion der Supercomputer

Japanischer Versicherer ersetzt 34
Leute durch Kiinstliche Intelligenz

!' | Von Christoph Rottwilm | <& 7.753

IBM-Supercomputer "Watson": Beim japanischen Versicherer Fukoku macht der Rechner kiinftig die Arbeit von

Schlagzeilen

Unternehmen + Japan: Fukoku ersetzt Menschen durch Supercomputer "Watson"
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ROBOTER ERSETZEN ARBEITSKRAFTE

Untersuchte Berufe insgesamt
Blrokrifte und verwandte Berufe
Hilfsarbeitskrafte

Anlagen- und Maschinenbediener,
Montageberufe

Dienstleistungs- und Verkaufsberufe

Facharbeiter in Landwirtschaft,
Forstwirtschaft und Fischerei

Handwerks- und verwandte Berufe

Technische und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Akademische Berufe

Fihrungskrifte

Quelle: McKinsey (2016): http://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/automating-the-insurance-industry
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2 Konzeptualisierung von Dienstleistungsqualitat 3

Potenzialqualitat Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Sachliche

: Dienstleistungsnachfrager
Leistungsvoraussetzungen

DL als immaterielles Gut

(gekennzeichnet durch (, Wirkung“, konkretisiert
Synchronitat von fur DL-
Erbringung und Inanspruchnahme Nachfrager im Sinne von einem
einer Dienstleistung) Ergebnis)

Technologische Infrastruktur:

Personelle
Leistungsvoraussetzungen

Fremdfaktor >

Qualifikationsmerkmale:

Beispielhafte Operationalisierung der Qualitats-Dimensionen nach Donabedian flur die Qualitatsbeurteilung im Bildungswesen

- Technologische Infrastruktur - Relevanz der Inhalte - Nutzen des Wissens fur den beruflichen Erfolg
- Lehrmittelausstattung - Didaktik - Image des Abschlusses
- Verwaltung und Organisation - Interaktion mit & zwischen Studierenden - Nutzen des Bachelors fur den beruflichen Erfolg

Qualifikation der Dozenten

Strukturierung des Studiums '- DH BW

Duale Hochschule

Quellen: Homburg (2017): Marketingmanagement, Donabedian (1980): The Definition of Quality and Approaches to Its Assessment, Explorations in Quality comliviniiaann
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3 Was bedeuten die Rahmenbedingungen heute und in Zukunft fur die W[ ? 4

Wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Kundenbedurfnisse

Wettbewerbsumfeld ﬂ

Dienst- [ a5 @
=191 Markt Wertschopfung Erfolgsfaktoren

leistungen

Verandertes Kundenverhalten

"t

* Kunde als “Change Driver” * Fokus auf Kooperationen » Zugang zu Kundeninformationen und

;“‘ » Konkurrenzdruck auch aus anderen » Netzwerke zur Wertschopfung Kundendaten
Branchen + Predicitive Analytics * Erweiterung des Angebots- und

Technologische Trends Demographischer rweiter
* “Shared Economy” * Hochgradige Prozessautomatisierung Dienstleistungsspektrums
Wandel » Verstandnis der Bedurfnisse und
Anforderungen der Kunden
* Kenntnis der Einflussfaktoren

Wirtschaftsinformatik als Brlcke in einer digitalisierten Welt

Bediirfnisse von ' Technologische

Kunden und o I & "% = A ) o/ Machbarkeit und
Unternehmen eleiPihe o] T — OO | . o Realisierung
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4 Digital Ist das neue normal: Entwicklung erfordert weitreichende Malinahmen 5

Anpassung der Ausbildung Anpassung der Lehrinhalte an

Schulen

Ausbildungs- |
unternehmen / Bildungs-

Institutionen

Kein Wandel ohne die

Bereitschaft der
Dozenten

Dozenten - Studium
4.0

Kein Wandel ohne die
Bereitschaft der
Studierenden

Studierende

Studiengénge DHBW-KA

Starkere Vernetzung zwischen Digitalisierung* als Gegenstand von )\
einzelnen Studiengangen Forschung und Lehre
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Back-up: Zukunft WI 6

Wirtschaftsinformatik als Brlicke in einer digitalisierten Welt

Bedurfnisse von —— | Technologische

Kunden und T O NS ' - Machbarkeit und
Unternehmen e 0 [T, — F o/ Realisierung

Effiziente Geschaftsprozesse sind insb. fur DL-Unternehmen der zentrale Erfolgsfaktor. Wirtschaftsinformatikerinnen kommt hierbei auch
In Zukunft eine herausragende Bedeutung zu.

Verbindung von BWL und Informatik tragt dazu bei, diese Prozesse in Unternehmen abzubilden (bspw. Dunkelverarbeitung) und
effiziente (IT-) Losungen (Big Data, Block Chalin etc.) zu entwickeln. Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation unserer
Gesellschaft erscheint jedoch insb. im DL-Bereich ein noch weiterer Blick tber den Tellerrand in Richtung Kunde notwendig -

Verstandnis der sich verandernden Bedurfnisse und Anforderungen der Kunden (Behavioral Economics) & notwendige
Vernetzung mit anderen Sudiengangen um die fachlichen Anforderungen der DL-Branche zu verstehen.

WI- Studies entwickeln in erster Linie Losungen flur Konsumenten und nicht fur Unternehmen (Kunde rickt zunehmend in den

Mittelpunkt). -- DHBW
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