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1 Industrialisierung der (Finanz-) Dienstleistungsbranche in einer digitalen Welt 2

Quelle: McKinsey (2016): http://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/automating-the-insurance-industry



2 Konzeptualisierung von Dienstleistungsqualität 3

Potenzialqualität 
Sachliche 

Leistungsvoraussetzungen
Technologische Infrastruktur:

Personelle 
Leistungsvoraussetzungen

Qualifikationsmerkmale:

Beispielhafte Operationalisierung der Qualitäts-Dimensionen  nach Donabedian für die Qualitätsbeurteilung im Bildungswesen  

Prozessqualität 

Dienstleistungsnachfrager

(gekennzeichnet durch
Synchronität von

Erbringung und Inanspruchnahme
einer Dienstleistung)

- Technologische Infrastruktur

- Lehrmittelausstattung 

- Verwaltung und Organisation

- Qualifikation der Dozenten

- Relevanz der Inhalte

- Didaktik

- Interaktion mit & zwischen Studierenden

- Strukturierung des Studiums

Ergebnisqualität 

DL als immaterielles Gut

(„Wirkung“, konkretisiert
für DL-

Nachfrager im Sinne von einem
Ergebnis)

- Nutzen des Wissens für den beruflichen Erfolg

- Image des Abschlusses

- Nutzen des Bachelors für den beruflichen Erfolg

Quellen: Homburg (2017): Marketingmanagement, Donabedian (1980): The Definition of Quality and Approaches to Its Assessment, Explorations in Quality



3 Was bedeuten die Rahmenbedingungen heute und in Zukunft für die WI ? 4

Bedürfnisse von 
Kunden und  

Unternehmen

Digitalsierung Technologische 
Machbarkeit und 

Realisierung

Wirtschaftsinformatik als Brücke in einer digitalisierten Welt



4 Digital ist das neue normal: Entwicklung erfordert weitreichende Maßnahmen 5



Back-up: Zukunft WI 6

Bedürfnisse von 
Kunden und  

Unternehmen

Digitalsierung Technologische 
Machbarkeit und 

Realisierung

Wirtschaftsinformatik als Brücke in einer digitalisierten Welt

Effiziente Geschäftsprozesse sind insb. für  DL-Unternehmen der zentrale Erfolgsfaktor. WirtschaftsinformatikerInnen kommt hierbei auch 
in Zukunft eine herausragende Bedeutung zu. 

Verbindung von BWL und Informatik trägt dazu bei, diese Prozesse in Unternehmen abzubilden (bspw. Dunkelverarbeitung) und 
effiziente (IT-) Lösungen (Big Data, Block Chain etc.) zu entwickeln. Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation unserer 
Gesellschaft erscheint jedoch insb. im DL-Bereich ein noch weiterer Blick über den Tellerrand in Richtung Kunde notwendig 

Verständnis der sich verändernden Bedürfnisse und Anforderungen der Kunden (Behavioral Economics) & notwendige
Vernetzung mit anderen Sudiengängen um die fachlichen Anforderungen der DL-Branche zu verstehen.  

WI- Studies entwickeln in erster Linie Lösungen für Konsumenten und nicht für Unternehmen (Kunde rückt zunehmend in den 
Mittelpunkt).
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