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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre (W3BW_101)

Principles of Business Administration

Formale Angaben zum Modul

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre W3BW_101 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Simone Besemer

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 1
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden sind in der Lage, die grundlegenden Zusammenhdnge betriebswirtschaftlichen Denkens und Handelns zu
verstehen. Darauf aufbauend kdnnen sie die wesentlichen rahmengebenden konstitutiven Entscheidungsfelder
beschreiben und beispielhaft erldutern und kennen die Teilaufgaben im unternehmerischen Entscheidungszyklus. In
gleichem MaRe sind die Studierenden in der Lage, die grundlegenden Schritte des wirtschaftlichen Leistungsprozesses
einer Unternehmung zu skizzieren.

Dies trifft in besonderem MaRe auf die marktorientierten Prozesse zu. Die Studierenden konnen die Grundideen, Aufgaben
und Methoden des Marketing darlegen und die Komplexitdt von Marktprozessen erldutern. Sie sind in der Lage zu
erkldren, warum Marketing-Prozesse nicht isoliert, sondern eingebettet in den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Kontext zu sehen sind. Die Studierenden haben einen Uberblick {iber die Schritte des Marketingplanungsprozesses
gewonnen und kennen verschiedene Marketing-Strategien. Zum Verstandnis des Begriffs Marketingplanung aus
wissenschaftlicher und praktischer Sicht kénnen sie Stellung nehmen. Zudem haben sie ein erstes Verstandnis fir das
Zusammenwirken der Marketinginstrumente zur Beeinflussung des Konsumentenverhaltens und der Steuerung von
Kundenprozessen gewonnen.

Die Studierenden verfiigen auf der Grundlage des entscheidungsorientierten, verhaltenswissenschaftlichen und
systemorientierten Denkens iber ein grundlegendes Analysemuster, mit dem sie im weiteren Verlaufe ihres Studiums
einfache wie komplexe Problemstellungen zielorientiert analysieren und interpretieren kdnnen. Die Studierenden kdnnen
vorgegebene Problemstellungen im Bereich Marketing anhand gegebener Informationen selbstdndig analysieren,
strukturieren und zu einer Losung fihren.

Die Studierenden kennen die Zieldimensionen einer Unternehmung und sind mit den divergierenden Anspriichen
unterschiedlicher Interessensgruppen vertraut. Aus der Auseinandersetzung mit alternativen Rationalitatsprinzipien des
Wirtschaftens haben sie ein grundlegendes Verstandnis fiir die 6konomische, politische, soziale, kologische und ethische
Perspektive einer Unternehmung entwickelt. Die Studierenden lernen im Rahmen dieses Moduls die Méglichkeiten wie
auch die Grenzen der informationellen Beeinflussung von Menschen kennen und haben sich mit den dabei ergebenden
6konomischen, sozialen wie auch ethischen Spannungsfeldern kritisch auseinandergesetzt.

Die Studierenden kennen die Zielsetzungen der Betriebswirtschaftslehre als Wissenschaft sowie die unterschiedlichen
Vorgehensweisen betriebswirtschaftlicher Forschungskonzeptionen. Sie kénnen einfache Problemstellungen im Rahmen
des Leistungs- und Fiihrungsprozesses einer Unternehmung unter Verwendung der betriebswirtschaftlichen Fachsprache
beschreiben. Die Studierenden kdnnen nach Abschluss dieses Moduls klar definierte Entscheidungsprobleme mit
grundlegenden betriebswirtschaftlichen Methoden selbststandig analysieren und einfache Erkldrungsansatze formulieren.
Sie haben ein Verstandnis fir die Marketingorientierung einer Unternehmung und die Anwendung der Instrumente des
Marketing-Mix entwickelt. Die Studierenden sind in der Lage, ihr Wissen sowie ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten auf
Problemstellungen der Marketingpraxis anzuwenden.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Einfiihrung in die Betriebswirtschaftslehre 40,0 60,0

- Die Unternehmung als dkonomisches und soziales System

- Wissenschaftstheoretische Grundpositionen der Betriebswirtschaftslehre

- Modelle und Methoden der Betriebswirtschaftslehre

- Unternehmensumwelt: Ziele und Entscheidungen

- Kernfunktionen des Managements: Rechtsformen, Verfligungsrechte und Unternehmensverfassung,
Konzentration und Kooperation

- Standortentscheidungen

- Dimensionen des Wertschépfungsprozesses im Uberblick

Marketing 20,0 30,0

- Grundlagen, Ziele und Aufgaben des Marketing

- Ansdtze und neuere Entwicklungen des Marketing

- Prozess der Marketingplanung

- Marketingstrategien

- Instrumente des Marketing-Mix

- Marketingorganisation

- Kundenbediirfnisse erkennen, analysieren und verstehen

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Bruhn, M.: Marketing : Grundlagen fir Studium und Praxis, Wiesbaden: Springer - Gabler

- Esch, F.-R./Herrmann, A./Sattler, H.: Marketing. Eine managementorientierte Einfihrung, Miinchen: Vahlen

- Homburg, Chr.: Grundlagen des Marketingmanagements: Einfihrung in Strategie, Instrumente, Umsetzung und Unternehmensfiihrung, Wiesbaden: Springer — Gabler
- Jung, H.: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Minchen — Wien: Oldenbourg

- Kirsch, J./Millerschon, B.: Marketing kompakt, Sternenfels: Verl. Wiss. und Praxis

- Meffert, H./Burmann, C./Kirchgeorg, M.: Marketing; Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung; Konzepte — Instrumente — Praxisbeispiele, Wiesbaden:
Gabler

- Thommen, J.-P. u.a.: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre: Umfassende Einflihrung aus managementorientierter Sicht, Springer: Wiesbaden

- Vahs, D./Schéfer-Kunz, J.: Einflihrung in die Betriebswirtschaftslehre, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Wéhe, G./Doring, U./Brésel, G.: Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Miinchen: Vahlen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Unternehmensrechnung (W3BW_102)

Corporate Accounting

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Unternehmensrechnung W3BW_102 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Wolfgang Bihler

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
1. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden verfiigen Uber grundlegende Kenntnisse der internen Unternehmensrechnung und kénnen
Zusammenhdnge systematisch analysieren. Ihr Wissen kénnen sie gezielt zur Losung betrieblicher Aufgabenstellungen der
Kosten- und Leistungsrechnung sowie im Rahmen von Investitions- und Finanzierungsentscheidungen anwenden. Sie sind
in der Lage, Bedeutung und Konsequenzen der internen Unternehmensrechnung in betrieblichen Situationen zu bewerten.

Methodenkompetenz Die Studierenden beherrschen die wesentlichen Methoden der internen Unternehmensrechnung und kénnen deren
Starken und Schwdchen kritisch reflektieren. Sie sind in der Lage, in Entscheidungssituationen adaquate Methoden
anzuwenden, die Ergebnisse zu interpretieren und zu beurteilen.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden sind in der Lage, Fragen der Kosten- und Leistungsrechnung sowie der Investition und Finanzierung auch
im Team zu diskutieren und konstruktive Losungen zu entwickeln. Eigene Standpunkte werden fundiert begriindet, kritisch
reflektiert und weiterentwickelt. Ergebnisse kdnnen bewertet und adressatenorientiert aufbereitet sowie kommuniziert
werden.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden sind féhig und bereit, Aufgabenstellungen der internen Unternehmensrechnung fach- und
methodenkompetent sowie teamorientiert und reflektiert zu l6sen.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Kosten- und Leistungsrechnung 30,0 45,0

- Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
- Vollkostenrechnung: Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentrdgerrechnung/Betriebsergebnisrechnung
- Teilkostenrechnung: Grundziige und entscheidungsorientierte Anwendungen

Investition und Finanzierung 30,0 45,0

- Grundlagen der Investition und Finanzierung

- Betriebliche Investitionsentscheidungen, insbesondere statische und dynamische Verfahren der
Investitionsrechnung

- Finanzierungsalternativen

- Finanz- und Liquiditatsplanung
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Prof. Dr. Heike Schwadorf (Ravensburg) - Modulverantwortung

Voraussetzungen

- Bieg, H./KuBmaul, H./Waschbusch, G.: Investition. Minchen: Vahlen

- Coenenberg, A. G./Fischer, T. M./ Gunther, T.: Kostenrechnung und Kostenanalyse. Stuttgart: Schaffer-Poeschel
- Drukarczyk, J./ILobe, S.: Finanzierung. Minchen: UKV/Lucius

- Ermschel, U./M&bius, C./Wengert, H.: Investition und Finanzierung. Berlin: Springer

- Friedl, G./Hofmann, C./Pedell, B.: Kostenrechnung: eine entscheidungsorientierte Einfihrung. Minchen: Vahlen
- Machg, R.: Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung. Minchen: Vahlen

- Perridon, L./Steiner, M./Rathgeber, A.: Finanzwirtschaft der Unternehmung. Minchen: Vahlen

- Putnoki, H./Schwadorf, H./Then Bergh, F.: Investition und Finanzierung. Minchen: Vahlen

- Walz, H./Gramlich, D.: Investitions- und Finanzplanung. Frankfurt: Recht und Wirtschaft
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Technik der Finanzbuchfithrung (W3BW_103)

Methods of Financial Accounting

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Technik der Finanzbuchfiihrung W3BW_103 Deutsch/Englisch Prof. Stefan Fiinfgeld

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
1. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden kennen die Grundbegriffe der doppelten Buchfihrung und kénnen diese in das System des
Rechnungswesens einordnen. Sie beherrschen die gesetzlichen Grundlagen, kennen die relevanten Grundsatze
ordnungsmaRiger Buchfiihrung, kdnnen einen Jahresabschluss von den Eréffnungsbuchungen ber die laufenden
Buchungen bis zu den Abschlussbuchungen erstellen. Sie verstehen die wesentlichen Grundsatze und Begriffe nach HGB
(z.B. Anschaffungs-, Herstellungskosten, kiinftiger Erfiillungsbetrag) und kennen ausgewahlte Unterschiede im Vergleich
zur steuerlichen Behandlung.

Methodenkompetenz Die Studierenden kdnnen die wesentlichen Buchungsvorfdlle selbstandig bearbeiten. Sie kennen die Anforderungen von
unternehmensinternen und externen Adressaten und konnen die Finanzbuchhaltung gesetzeskonform danach ausrichten.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden kénnen komplexe fachbezogene Themen der Finanzbuchfiihrung gegeniiber ihren Gesprachspartnern im
Studium und Beruf begriindet vertreten und gemeinsam Losungsvorschldge erarbeiten.

Ubergreifende Handlungskompetenz Mit Abschluss dieses Moduls sind wichtige Grundlagen fur die Rechnungslegung von buchfiihrungspflichtigen Kaufleuten
gelegt. Die Studierenden kdnnen in der Finanzbuchhaltung grundlegende Sachverhalte erfassen und daraus eine Bilanz
und eine Gewinn- und Verlustrechnung gesetzeskonform ableiten. Die Bedeutung und Wichtigkeit der gelernten
Grundlagen fir darauf aufbauende Inhalte (Bilanzierung, betriebliche Steuerlehre, Konzernrechnungslegung) sind bekannt.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen der Finanzbuchfiihrung 30,0 45,0

- Begriff, Aufgaben, Ziele, Adressaten, gesetzliche Grundlagen, Kaufmannsarten

- System der doppelten Buchfiihrung, Grundsatze ordnungsgemaRer Buchfiihrung

- Erfolgsneutrale und erfolgswirksame Geschaftsvorfalle

- Kontenrahmen, Umsatzsteuer, Warenverkehr, Privatvorgange

- Weitere ausgewadhlte laufende Buchungsfalle (z.B. Personalbuchungen, Privatentnahmen,
Steuerbuchungen)

- Buchungsfalle (von der Eréffnung der Buchfiihrung bis zum Jahresabschluss)

Fortgeschrittene Finanzbuchfiihrung 30,0 45,0

- Weitere Grundsdtze ordnungsgemaler Buchfiihrung

- Abschlussvorbereitung, Abschlussbuchungen, zeitliche Abgrenzung

- Besonderheiten aus dem Steuerrecht fir die laufende Buchfiihrung nach HGB

- Grundsdtze der Bilanzierung aus Sicht des Finanzbuchhalters

- ausgewdhlte Buchungsfalle, z.B. zum Anlagevermdgen (Abschreibungen), Umlaufvermdgen
(Bewertungsvereinfachung), Forderungen (Abschreibungen, Einzel-, Pauschalwertberichtigungen),
Verbindlichkeiten, Rickstellungen, Rechnungsabgrenzung
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Bornhofen, M./Bornhofen, M. C.: Buchfiihrung 1

- Bornhofen, M./Bornhofen, M. C.: Buchfiihrung 2

- Falterbaum, H./Bolk, W./Reil8, W., u.a.: Buchfiihrung und Bilanz

- Horschitz, H./GroR, W./Fanck, B., u.a.: Bilanzsteuerrecht und Buchfiihrung
- Wéhe, G./KuBmaul, H.: Grundziige der Buchfiihrung und Bilanztechnik
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Bilanzierung und Besteuerung (W3BW_104)

Accounting and Taxation

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Bilanzierung und Besteuerung W3BW_104 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Wolfgang Bihler

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
2. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden verfiigen Gber grundlegende Kenntnisse der Bilanzierung und Besteuerung. Sie verstehen die zentralen
handels- und steuerrechtlichen Vorschriften der Jahresabschlusserstellung. Diese kénnen sie in betrieblichen Fallen
anwenden und deren Konsequenzen kritisch bewerten. Wesentliche Unterschiede zur internationalen Rechnungslegung
kénnen von den Studierenden identifiziert werden. Sie sind in der Lage, Jahresabschliisse zu analysieren und zu
interpretieren. Sie konnen Bedeutung und Konsequenzen des Jahresabschlusses als wichtiges Informationsinstrument
einschatzen.

Methodenkompetenz Die Studierenden verstehen die relevanten Gesetzestexte und konnen diese selbststandig auf betriebliche Sachverhalte
anwenden. Sie beherrschen die wesentlichen Methoden der Jahresabschlusserstellung und der Jahresabschlussanalyse.
Steuerberechnungen kdnnen selbststandig durchgefiihrt und hinsichtlich ihrer Entscheidungswirkung analysiert werden.

Personale und Soziale Kompetenz  Die Studierenden sind sich der Anderungsdynamik im Bereich der Bilanzierung und Besteuerung bewusst. Sie sind in der
Lage, sich kontinuierlich aktuelles Wissen anzueignen. Sie kdnnen eigene Standpunkte einnehmen, kritisch reflektieren
und weiterentwickeln. Sie sind fahig und bereit, Fragen der Bilanzierung und Besteuerung im Team zu diskutieren,
Losungen zu entwickeln und adressatengerecht zu kommunizieren. Sie haben gelernt, dass Verantwortung und Vertrauen
im Kontext der Rechnungslegung unabdingbar sind.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden sind fahig und bereit, Aufgabenstellungen der Bilanzierung und Besteuerung fach- und
methodenkompetent sowie teamorientiert und reflektiert zu l6sen.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Bilanzierung und Grundziige der Jahresabschlussanalyse 33,0 57,0

- Grundlagen des Jahresabschlusses

- Rechnungslegung nach Handelsrecht (HGB), insbesondere Bilanz
- Gewinn- und Verlustrechnung

- Moglichkeiten der Jahresabschlusspolitik

- Internationale Rechnungslegung (IFRS) im Uberblick

- GrundzUge der Jahresabschlussanalyse

Betriebliche Steuerlehre 22,0 38,0

- Steuerrechtliche Grundlagen
- Steuerarten, insbesondere Einkommensteuer, Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer, Umsatzsteuer
- Einfluss der Besteuerung auf betriebliche Entscheidungen
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Baetge, J./Kirsch, H.-J.7Thiele, S.: Bilanzen, Disseldorf: IDW

- Breithecker, V.: Einfihrung in die Betriebswirtschaftliche Steuerlehre, Berlin: ESV

- Brénner, H. u.a.: Die Bilanz nach Handels- und Steuerrecht, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Buchholz, R.: Grundziige des Jahresabschlusses nach HGB und IFRS, Miinchen: Vahlen

- Coenenberg, A. G./Haller, A./Schultze, W.: Jahresabschluss und Jahresabschlussanalyse, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Kuting, P./Weber, C.-P.: Die Bilanzanalyse: Beurteilung von Abschlissen nach HGB und IFRS, Stuttgart: Schaffer-Poeschel
- KuBmaul, H.: Steuern: Einfihrung in die betriebswirtschaftliche

- Scheffler, W.: Besteuerung von Unternehmen, Heidelberg: C. F. Miiller
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Personalwirtschaft, Organisation und Projektmanagement (W3BW_105)
Human Resource Management, Organization and Project Management

Formale Angaben zum Modul

Personalwirtschaft, Organisation und Projektmanagement W3BW_105 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Uwe Schirmer

Verortung des Moduls im Studienverlauf

2. Studienjahr 1
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Case Study, Inverted Classroom, Rollenspiel
Klausur oder Prasentation 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden kénnen die Relevanz personalpolitischer Entscheidungen fiir das Gesamtunternehmen nachvollziehen
und bewerten. Sie haben einen Uberblick iber sdmtliche relevanten personalwirtschaftlichen Prozesse gewonnen, von der
Personalplanung bis zur Personalfreisetzung und konnen auch die Relevanz betrieblicher Mitbestimmung einordnen.
Dariiber hinaus kennen sie die grundlegenden Theorien und Konzepte der Organisationsgestaltung. Die unterschiedlichen
Formen und Modelle der Aufbau- und Ablauforganisation sind ihnen vertraut, was auch die Rahmenbedingungen und
Besonderheiten des Projektmanagements einschlieRt. Auf dieser Basis konnen sie reale Organisationskonzepte qualifiziert
beurteilen.

Die Studierenden lernen die Instrumente der betrieblichen Personalarbeit sowie die theoretischen Organisationskonzepte
kennen und sind in der Lage, deren jeweilige Relevanz einzuschatzen und auf praktische Anwendungsfalle - bspw. im
Rahmen von Projektmanagement - zu Gibertragen.

Die Studierenden lernen Merkmale kennen, welche ein partizipatives, kultursensibles und tolerantes Verhalten
auszeichnen. Ebenso haben sie ein tiefergehendes Verstandnis fir die soziale/ethische Verantwortung der betrieblichen
Personalarbeit entwickelt und konnen hierbei auch die Bedeutung von Betriebsraten einordnen. Daneben haben sie ein
Verstandnis fUr die verhaltensgestaltende Kraft organisatorischer Regelungen entwickelt.

Die Studierenden sind f3hig, basierend auf der strategischen Gesamtausrichtung eines Unternehmens die grundsatzlichen
Rahmenbedingungen fir das Personalmanagement und die Organisation zu erkennen und zu bewerten. Sie haben die
Bandbreite der personalwirtschaftlichen Instrumente kennengelernt und kénnen deren Wirkungen nachvollziehen.Die
Studierenden erkennen ebenso die Bedeutung der organisatorischen Gestaltung als wesentliches Element im
Managementprozess, kdnnen den Beitrag organisationspolitischer Entscheidungen fir die Unternehmenssteuerung
beurteilen und kénnen dies auch auf konkrete Handlungsfelder des Projektmanagements tbertragen.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Personalwirtschaft 33,0 57,0

- Ziele und Aufgaben der betrieblichen Personalarbeit
- Personalbedarfsplanung

- Grundzige des Personalmarketings

- Personalbeschaffung

- Betriebliche Entgeltpolitik

- Personalentwicklung

- Personalfreisetzung

- Organisationsmodelle fir den HR-Bereich

Organisation und Projektmanagement 22,0 38,0

- Unternehmen und Organisation

- Organisationstheorien

- Aufbauorganisation

- Ablauforganisation/Prozessmanagement

- Gestaltung des organisatorischen Wandels (Organisationsentwicklung)

- Projektmanagement (Projektkonzeption, Projektrealisierung, Projektsteuerung)

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Modulverantwortung Prof. Dr. Ernst Deuer (RV)

Voraussetzungen

- Bach, N.; Brehm, C.; Buchholz, W.; Petry, T.: Wertschpfungsorientierte Organisation. Architekturen — Prozesse — Strukturen, Wiesbaden: SpringerGabler
- Berthel, J.; Becker, F. G.: Personal-Management. Grundzige fiir Konzeptionen betrieblicher Personalarbeit, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Lindner, D.; Lindner-Lohmann; F.; Schirmer, U.: Personalmanagement, Heidelberg: Springer

- Oechsler, W.A. / Paul, C: Personal und Arbeit, Minchen, Wien: Oldenbourg

- Scholz, C.: Personalmanagement. Informationsorientierte und verhaltenstheoretische Grundlagen, Minchen: Vahlen

- Schulte-Zurhausen, M.: Organisation, Miinchen: Vahlen

- Schreyogg, G. / Geiger, G.: Organisation. Grundlagen moderner Organisationsgestaltung, Heidelberg: Springer

- Stock-Homburg, R.: Personalmanagement. Theorien — Konzepte — Instrumente, Wiesbaden: SpringerGabler

- Vahs, D.: Organisation: Ein Lehr- und Managementbuch, Stuttgart: Schaffer-Poeschel
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Integriertes Management (W3BW_106)

Integrated Management

Formale Angaben zum Modul

Integriertes Management W3BW_106 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Carsten Brehm

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung
Klausur oder Portfolio 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden haben einen Uberblick iiber die verschiedenen Ansatze und/oder Bestandteile der Mitarbeiter- und
Unternehmensfiihrung und kénnen diese in ein Gesamtverstandnis ,integrativ” einordnen. Sie haben Kenntnisse tiber die
Beziehungen und Abhdngigkeiten im Integrierten Management zwischen diesen Ansdtzen. Sie haben sich mit den
zentralen EinflussgroBen auf den Unternehmens-/Fiihrungserfolg auseinandergesetzt und ein umfassendes Verstandnis fir
eine situative Interpretation des Fihrens von Unternehmungen entwickelt. Sie kénnen daruber hinaus die einzelnen
Ansdtze strukturiert darstellen, an Beispielen veranschaulichen und inhaltlich zusammenfassen. In der Wiirdigung sind sie
in der Lage, Ursachen und Erfolgswirkungen zu trennen.

Sie sind in der Lage, anhand von Fallstudien und/oder Fiihrungssituationen Fihrungsherausforderungen mehrdimensional
zu analysieren, in ihrer sachlichen oder sozialen Komplexitdt zu strukturieren und zu verstehen sowie diese selbstandig
oder in Gruppen zu l8sen. Sie kennen dazu die situationsaddquaten, wesentlichen Anwendungsmaglichkeiten und Grenzen
der verschiedenen Fiihrungsinstrumente und -methoden der Unternehmens- wie Mitarbeiterfiihrung. Sie kdnnen die
Relevanz der Methoden und Techniken im fachlichen Kontext und im beruflichen Anwendungsfeld einschatzen und sie
gegebenenfalls daran anpassen.

Die Studierenden kénnen Verantwortung fiir ihre eigene Arbeit ibernehmen. Bzgl. ihres Handelns sowie dessen Ergebnisse
sind sie in der Lage, sachangemessen und nachvollziehbar zu argumentieren. Sie kdnnen wertschatzend Kritik an
Ergebnissen duern und annehmen. Im sozialen Umgang bei der gemeinsamen Losung von Problemen konnen sie
Zielkonflikte transparent machen und kommunikativ, moderierend Losungsansatze aufzeigen. Bezogen auf magliches
Fihrungshandeln als Person oder als Institution sind sie zur Reflexion sozialer, gesellschaftlicher und ékologischer
Implikationen fahig.

Die Studierenden kénnen nach Abschluss aus der integrierten Managementperspektive heraus ihr eigenes Beobachten,
Verhalten und Entscheiden kritisch reflektieren und daraus individuell ein angepasstes situationsangemessenes Handeln
ableiten. Sie sind in der Lage, alternative Ansdtze zu bewerten, kritisch miteinander zu vergleichen und auf ihre praktische
Arbeit sowie auf die Situation ihres Ausbildungsunternehmens zu Gbertragen. Mit Blick auf zukiinftige, neue
Fragestellungen sind sie in der Lage mit Weitblick und Umsichtigkeit ihre Lésungsmuster anzupassen.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Unternehmensfiihrung 25,0 50,0

- Grundlagen ganzheitlicher Unternehmensfiihrung

- Unternehmensfiihrungsmodelle (Ebenen, Funktionen)

- Normative Unternehmensfiihrung

- Nachhaltige, werteorientierte Unternehmensfiihrung

- Strategische Unternehmensfihrung (Planung und Umsetzung) und Geschaftsmodelle
- Operative Unternehmensfihrung und Schnittstelle Controlling

- Ausgewdhlte Managementsysteme/-instrumente

- Aktuelle Entwicklungen (z.B. Disruption, Digitalisierung, Vernetzung)

Mitarbeiterfiihrung 25,0 50,0

- Psychologische Grundlagen

- Motivation

- Fiihrungskrafte und -eigenschaften

- Fihrungstheorien

- Fihrungsstile/-modelle

- Fihrungsinstrumente

- Kommunikation

- Ethische bzw. soziale Verantwortung einer Fiihrungskraft
- Aktuelle Entwicklungen/Fihrungsansdtze

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Prof. dr. Gerhard Jager (Lorrach) - Modulverantwortung

Prifungsdauer gilt nur fir Klausur

Voraussetzungen

- Bleicher, K.: Das Konzept Integriertes Management, Berlin — New York: Campus

- Blessin, B./Wick, A.: Filhren und fiihren lassen: Ansdtze, Ergebnisse und Kritik der Fiihrungsforschung, Konstanz: UVK

- Dillerup, R./Stoi, R.: Unternehmensfiihrung — Management & Leadership, Minchen: Vahlen

- Hungenberg, H.: Strategisches Management, Ziele, Prozesse, Verfahren, Wiesbaden: Gabler

- Hungenberg, H./Wulf, T.: Grundlagen der Unternehmensfiihrung, Heidelberg: Springer

- Macharzina, K./Wolf, J.: Unternehmensfiihrung: das internationale Managementwissen; Konzepte, Methoden, Praxis, Wiesbaden: Gabler

- Miller-Stewens, G./Lechner, C.: Strategisches Management — wie strategische Initiativen zum Wandel fihren, Stuttgart: Schaffer-Poeschel
- Rosenstiel, L.v./Regnet, E./Domsch, M.E.: Fiihrung von Mitarbeitern: Handbuch fiir erfolgreiches Personalmanage-ment, Stuttgart: Schaeffer-Poeschel
- Schirmer, U./Woydt, S.: Mitarbeiterfihrung, Heidelberg: Springer

- Weibler, J.: Personalfiihrung, Miinchen: Vahlen

- Wunderer, R.: Fihrung und Zusammenarbeit. Eine unternehmerische Fihrungslehre, Kéln: Luchterhand
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Grundlagen der Volkswirtschaftslehre und Mikrookonomik (W3BW_501)

Principles of Economics and Microeconomics

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Grundlagen der Volkswirtschaftslehre und Mikrookonomik W3BW_501 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Petra Radke

Verortung des Moduls im Studienverlauf

Studienjahr Moduldauer in Semester
1. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden sind in der Lage, die Grundlagen und die Entwicklung der Volkswirtschaftslehre zu verstehen. Sie kdnnen
wirtschaftliche Verhalten von Haushalten und Unternehmen sowie die Funktionsweise von Mérkten beschreiben.
Studierende konnen erkldren, unter welchen Annahmen die Interaktion von Haushalten und Unternehmen zu einem
effizienten Marktergebnis fiihrt und welche staatlichen Eingriffe bei Marktversagen zur Effizienzverbesserung beitragen.

Methodenkompetenz Studierende haben die Kompetenz erworben, die erlernten Konzepte, Modelle und Methoden auf grundlegende
mikrodkonomische Problemstellungen anzuwenden.

Personale und Soziale Kompetenz Durch einfiihrende wohlfahrtsokonomische Fragestellungen konnen die Studierenden bereits erste wissenschaftlich

fundierte Urteile Gber Marktversagen ableiten und diese in einen gesellschaftlichen, historischen und ethischen Rahmen
einordnen.

Ubergreifende Handlungskompetenz Fundierte Kenntnisse tiber die Preisbildung in unterschiedlichen Marktformen helfen den Studierenden, die Situation in
ihren jeweiligen Unternehmen zu verstehen und gegebenenfalls Problemldsungen zu entwickeln.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Einfiihrung in die Volkswirtschaftslehre und Grundlagen der Mikro6konomik 30,0 45,0

- Grundfragen und -begriffe der Volkswirtschaftslehre

- Inhalte, Abgrenzung, Methoden der Volkswirtschaftslehre

- Nachfrage, Angebot und Marktgleichgewicht auf einem Gitermarkt
- Faktormarkt

- Markteffizienz bei vollkommener Konkurrenz

- Staatliche Eingriffe in die Preisbildung

Fortgeschrittene Mikrookonomik 30,0 45,0

- Haushaltstheorie

- Unternehmenstheorie

- Preisbildung in unterschiedlichen Marktformen (Polypol, Monopol, Oligopol, monopolistische
Konkurrenz)

- Vertiefte Aspekte der Mikro6konomik (z.B. Marktversagen, Verhaltensékonomik, Neue
Institutionenokonomik)
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Beck, H.: Behavirol Economics, Heidelberg: Springer-Gabler

- Erlei, M./Leschke, M./Sauerland, D.: Neue Institutionendkonomik, Stuttgart: Schaffer Poeschel
- Goolsbee, A./Levitt, St./Syverson, C. : Mikrodkonomik, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Mankiw, N.G.: Grundzige der Volkswirtschaftslehre, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Mankiw, N.G./Taylor, M.P.: Economics, Mason (Ohio): Thomson South Western

- Natrop, J.: Grundziige der Angewandten Mikro6konomie, Minchen: Oldenbourg

- Pindyck, R.S./Rubinfeld, D.L.: Mikro6konomie, Minchen: Pearson

- Varian, H.R.: Grundziige der Mikrookonomik, Minchen: Oldenbourg
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Makrookonomik (W3BW_502)

Macroeconomics

Formale Angaben zum Modul

Makrodkonomik W3BW_502 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Jan Greitens

Verortung des Moduls im Studienverlauf

2. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden sind in der Lage, kurz- und langfristige makrokonomische Entwicklungen der Volkswirtschaft zu
beschreiben und anhand von Modellen zu analysieren. Die Studierenden kénnen die Geldentstehung, den Geldwert und
die Geldwirkungen anhand verschiedener Konzepte und im Zusammenhang mit dem Finanzsystem darstellen und auf
aktuelle Fragen anwenden. Sie kennen wichtige wahrungstheoretische Zusammenhdnge und kdnnen wahrungspolitische
Entscheidungen erkldren.

Studierende haben die Kompetenz erworben, die erlernten Konzepte, Modelle und Methoden auf grundlegende
makrodkonomische Problemstellungen anzuwenden. Dabei sind sie in der Lage, die notwendigen Abstraktionen und
Vereinfachungen auf die wesentlichen Faktoren durchzufiihren und in Kausalketten zu argumentieren.

Die Studierenden konnen die Komplexitdt von makrodkonomischen Zusammenhdngen erkennen und die zum Teil
widerspriichlichen Erklarungen vergleichen. Dabei verstehen die Studierenden die Abhdngigkeit der 6konomischen
Erkldrungen von historischen und kulturellen Bedingungen.

In diesem Modul lernen die Studierenden die Abhdngigkeiten eines Unternehmens von der gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung kennen. Sie verstehen, wie ein Unternehmen von konjunkturellen Abldufen oder von geldpolitischen
Entscheidungen beeinflusst wird und welche Reaktionen auf solche Entwicklungen moglich sind. Die Studierenden kdnnen
die Moglichkeiten, aber auch die Grenzen und Risiken der Nutzung von Modellen und ihren Annahmen in der
Makro6konomie nachzuvollziehen.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen der Makro6konomik 28,0 48,0

- Wirtschaftskreislauf und Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung

- Grundideen makrodkonomischer Paradigmen: keynesianische vs. neoklassische Ansdtze

- Modellbasierte makrokonomische Analyse der geschlossenen Volkswirtschaft (z. B. IS-LM-Modell,
AS-AD-Modell, Solow-Modell)

- Wirtschaftspolitische Implikationen (z. B. Fiskal- und Geldpolitik)

Geld und W3hrung 27,0 47,0

- Monetdre Grundbegriffe, Finanzsystem

- Geldnachfrage und Geldangebot

- Grundlagen der Geldpolitik

- Institutionelle Ausgestaltung der Geldpolitik
- Inflation und Deflation

- Aktuelle Themen der Geldpolitik

- Devisenmarkt

- Wechselkurstheorien

- Internationale Wahrungsordnung

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Arnold, L.: Makrockonomik, Mohr Siebeck, Tibingen

- Beck, H.: Globalisierung und AuRenwirtschaft, Vahlen, Miinchen

- Blanchard, 0./Illing, G.: Makrodkonomie, Pearson, Minchen

- Gorgens, E./Ruckriegel, K./Seitz, F.: Europdische Geldpolitik, UVK-Verlag, Konstanz
- Issing, O.: Einflhrung in die Geldtheorie, Vahlen, Miinchen

- Mankiw, N. G.: Makrodkonomik, Schaffer Poeschel, Stuttgart

- Rose, K., Sauernheimer, K.: Theorie der AuBenwirtschaft, Vahlen, Minchen

- Spahn, P.: Geldpolitik, Vahlen, Minchen

- Stiglitz, J. E./Walsh, C. E.: Makrodkonomie, Oldenbourg, Minchen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Wirtschaftspolitik (W3BW_503)

Economic Policy

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Wirtschaftspolitik W3BW_503 Deutsch/Englisch Prof . Dr. Torsten Bleich

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur oder Seminararbeit (mit Prasentation) 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden sind in der Lage, volkswirtschaftliche Theorien zu verwenden, um auRenwirtschaftliche,
wirtschaftspolitische und finanzwissenschaftliche Fragestellungen fundiert zu analysieren und zu bewerten.

Methodenkompetenz Studierende haben die Kompetenz erworben, grundlegende mikro- und makrodkonomische Analysemethoden auf
auBenwirtschaftliche, wirtschaftspolitische und finanzwissenschaftliche Fragestellungen anzuwenden. Dabei kénnen sie
statistische Auswertungen interpretieren und in den theoretischen und politischen Hintergrund einordnen.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden verstehen die Bedeutung von Werturteilen fir unterschiedliche wirtschaftspolitische Empfehlungen. Sie
konnen die erlernten theoretischen Konzepte auf aktuelle politische Fragen anwenden und verstehen die Konflikte
zwischen 6konomischer Theorie und politischer Praxis.

Ubergreifende Handlungskompetenz| In diesem Modul erlernen die Studierenden eine eigene, fundierte und reflektierte Position zu den wirtschaftspolitischen
Fragen einzunehmen. Dabei kdnnen sie andere begriindete Positionen tolerieren und einen konstruktiven Austausch tber
die unterschiedlichen Annahmen fihren.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Einfiihrung in die Wirtschaftspolitik und Auenwirtschaft 25,0 50,0

- Einflihrung in die Wirtschaftspolitik: Ziele, Instrumente, Trager

- Reale AuBenwirtschaft: Theorie und Politik (z. B. absoluter und komparativer Vorteil, tarifare und
nichttarifare Handelshemmnisse)

- Aktuelle Themen der AuRenwirtschaft (z.B. Europdische Integration, Globalisierung, Handelspolitik)

- Ausgewahlte Bereiche der Wirtschaftspolitik, z.B. Stabilisierungspolitik, Arbeitsmarktpolitik,
Sozialpolitik, Wettbewerbspolitik, Wachstumspolitik, Verteilungspolitik, Allokationspolitik, Umweltpolitik,
Finanzpolitik.

Ausgewahlte Themen der Wirtschaftspolitik 25,0 50,0

- Ausgewdhlte Bereiche der Wirtschaftspolitik, z.B. Stabilisierungspolitik, Arbeitsmarktpolitik,
Sozialpolitik, Wettbewerbspolitik, Wachstumspolitik, Verteilungspolitik, Allokationspolitik, Umweltpolitik,
Finanzpolitik (soweit nicht in Unit 1 behandelt)

- Aktuelle Themen der Wirtschaftspolitik
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Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten
Prifungsdauer gilt nur fr Klausur

Voraussetzungen

- Beck, H.: Globalisierung und AuRenwirtschaft, Vahlen, Miinchen

- Bénassy-Quéré/Coeuré/Jaquet/Pisany-Ferry: Economic Policy

- Blankart, C. B.: Offentliche Finanzen in der Demokratie, Vahlen, Miinchen

- Fritsch, M.: Marktversagen und Wirtschaftspolitik, Vahlen, Minchen

- Gorgens, E./Ruckriegel, K./Seitz, F.: Europdische Geldpolitik, UVK-Verlag, Konstanz

- Krugman, P. R./Obstfeld, M./Melitz, M. J.: Internationale Wirtschaft, Pearson, Hallbergmoos
- Mankiw, N.G./Taylor, M.P.: Economics, Mason (Ohio): Thomson South Western

- Mussel, G./Patzold, J.: Grundfragen der Wirtschaftspolitik, Vahlen, Miinchen

- Rose, K./Sauernheimer, K.: Theorie der AuRenwirtschaft, Vahlen, Minchen

- Zimmermann, H./Henke, K./Broer, M.: Finanzwissenschaft, Vahlen, Minchen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Biirgerliches Recht (W3BW_504)

Civil Law

Formale Angaben zum Modul

Birgerliches Recht W3BW_504 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Klaus Sakowski

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Case Study
Klausur oder Portfolio 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Nach der Teilnahme an der Modulveranstaltung erkennen die Studierenden die umfassende Praxisrelevanz des Fachs und
verfigen tber grundlegendes Faktenwissen im Birgerlichen Recht. Sie kénnen die wichtigsten BGB-Vorschriften und
Zusammenhdnge benennen, erkldren und auf ausgewahlte praktische Fallgestaltungen anwenden. Auf diese Weise sind
sie in der Lage, juristische Probleme solcher Falle zu analysieren, kritisch zu diskutieren und einer vertretbaren Losung
zuzufihren.

Die Studierenden kennen und verstehen die wichtigsten Methoden zur Auslegung von Vorschriften, insbesondere
hinsichtlich unbestimmter Rechtsbegriffe. Sie verstehen die juristische Gutachtenstil-Methode und kénnen diese auf
Fallgestaltungen anwenden. Sie kennen Lehr- und Lernmethoden unter Einsatz digitaler Medien und kénnen diese
insbesondere fir Zwecke des Selbststudiums erfolgreich nutzen.

Die Studierenden sind bei Gruppenarbeit (Fallstudie) in der Lage, effektiv in einer Arbeitsgruppe mitzuarbeiten. Sie sind zur
Anwendung und Einhaltung eines angemessenen Zeitmanagements bei Prifungen in der Lage.

Die Studierenden verfiigen Uber die Fahigkeit zu friihzeitiger Erkennung moglicher Rechtsprobleme bei betrieblichen
Gegebenheiten und kénnen diese entweder selbst rechtlich gestalten oder zumindest problemorientiert einem
fachkundigen Dritten (z.B. Anwalt, Rechtsabteilung) Ubermitteln. Sie verfiigen zudem Gber die Fahigkeit zu kritischer
Reflexion Gber vorherrschende Lehrmeinungen und Gerichtsurteile.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen des Rechts, BGB Allgemeiner Teil und Schuldrecht Allgemeiner Teil 30,0 45,0

- Uberblick Gber Rechtssystem, Rechtsgebiete, Gerichtsaufbau und juristische Arbeitstechniken
- Einfiihrung in das BGB

- Rechtssubjekte und Rechtsobjekte, Willenserklarung

- Anfechtung

- Grundsatz und Grenzen der Vertragsfreiheit

- Stellvertretung

- Verjdhrung

- Fristen und Termine

- Schuldverhdltnisse, Schadensersatz, Verschulden, Leistungsstérungen

- Allgemeine Geschdftsbedingungen

Schuldrecht, Sachenrecht und Grundlagen des Prozessrechts 30,0 45,0

- Verbrauchervertrdge (insbes. Fernabsatz)

- Rcktritt

- Gesamtschuld

- Kaufvertrag

- Werkvertrag

- Sonstige Vertragstypen in Grundziigen (je nach Studienrichtung, z.B. Mietvertrag, Darlehensvertrag,
Dienstvertrag)

- Grundzige der ungerechtfertigten Bereicherung

- Unerlaubte Handlungen

- Grundziige des Sachenrechts (Besitz, Eigentum, Sicherungsrechte)
- Uberblick Gber das Verfahrens- und Prozessrecht

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Das Modul Recht eignet sich fiir den Einsatz von Lehr-, Lern- und Priifungsformen unter Einbeziehung digitaler Medien.
Prifungsdauer bezieht sich auf Klausur.

Voraussetzungen

- Brox, H./Walker, W.-D.: Allgemeiner Teil des BGB. Miinchen: Vahlen

- Brox, H./Walker, W.-D.: Allgemeines Schuldrecht. Miinchen: C. H. Beck

- Brox, H./Walker, W.-D.: Besonderes Schuldrecht. Minchen: C. H. Beck

- Eisenhardt, U: Einfihrung in das birgerliche Recht. Stuttgart: Utb, Facultas

- Ens, R./HUmer, M./Knies, J./Scheel, T.: Unternehmensrecht, Bad Warishofen: Holzmann (daraus Scheel, T.: Zivilrecht)
- Fhrich, E.: Wirtschaftsprivatrecht. Minchen: Vahlen

- Fuhrich, E./Werdan, I: Wirtschaftsprivatrecht in Fragen und Féllen. Minchen: Vahlen
- Kallwass, W./Asbels, P.: Privatrecht. Minchen: Vahlen

- Musielak, H.-J./Hau, W: Grundkurs BGB. Minchen: Vahlen

- Musielak, H.-J./Voit, W: Grundkurs ZPO. Minchen: Vahlen

- Sakowski, K.: Grundlagen des Birgerlichen Rechts. Berlin Heidelberg: Springer Gabler
- Wolf, M./Wellenhofer, M.: Sachenrecht. Miinchen: Beck
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Wirtschaftsrecht (W3BW_505)

Economic Law

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Wirtschaftsrecht W3BW_505 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Klaus Sakowski

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
2. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung, Case Study

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Klausur oder Portfolio 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Nach der Teilnahme an der Modulveranstaltung verfiigen die Studierenden tber grundlegendes Faktenwissen und
kritisches Verstandnis der gelehrten Rechtsmaterien. Sie kennen die wichtigsten Vorschriften und kénnen diese auf
ausgewahlte praktische Fallgestaltungen anwenden. Sie sind in der Lage, juristische
Probleme solcher Falle zu analysieren, kritisch zu diskutieren und einer vertretbaren Lésung zuzufihren.

Methodenkompetenz Die Studierenden kénnen Fallgestaltungen analytisch-kritisch sowie methodengestitzt bearbeiten. Sie kennen Lehr- und
Lernmethoden unter Einsatz digitaler Medien und kénnen diese insbesondere fiir Zwecke des Selbststudiums erfolgreich
nutzen.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden sind bei Gruppenarbeiten (Fallstudie) in der Lage, effektiv in einer Arbeitsgruppe mitzuarbeiten. Sie sind
zur Anwendung und Einhaltung eines angemessenen Zeitmanagements bei Prifungen in der Lage.

Ubergreifende Handlungskompetenz  Die Studierenden verfiigen Giber die Fahigkeit zu friihzeitiger Erkennung moglicher Rechtsprobleme bei betrieblichen
Gegebenheiten. Sie konnen diese entweder selbst rechtlich gestalten oder zumindest problemorientiert einem
fachkundigen Dritten (z.B. Anwalt, Rechtsabteilung) Gbermitteln. Sie verfiigen Uber die Fahigkeit zu kritischer Reflexion
Uber vorherrschende Lehrmeinungen und Gerichtsurteile und konnen dariber mit Fachleuten oder Laien kommunizieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Handels- und Gesellschaftsrecht 28,0 48,0

- Prinzipien und Rechtsquellen des Handelsrechts

- Kaufmann

- Handelsregister

- Firma

- Vollmachten

- Hilfspersonen, Handelsvertreter (Uberblick)

- Grundzige bei Handelsgeschaften (z.B. Formfreiheit)

- Bedeutung von Handelsbrauchen, Handelskauf

- Uberblick Gesellschaftsformen (national/EU), Typenvermischung
- Entstehung, laufender Betrieb, Geschaftsfihrung und Vertretung
- Vermdgensordnung

- Uberblick Kapitalaufbringung und -erhaltung, Haftung, Beendigung
- Uberblick Konzern

Arbeitsrecht, Grundziige des Insolvenzrechts 27,0 47,0

(Anm. Insolvenzrecht optional, je nach Studienrichtung)

- Grundbegriffe und Rechtsquellen Arbeitsrechts

- Arbeitnehmerbegriff

- Anbahnung und Begriindung des Arbeitsverhaltnisses

- Pflichten des Arbeitnehmers

- Pflichten des Arbeitgebers (privat und 6ffentlich-rechtlich)
- Ausgewdhlte Inhalte des Arbeitsverhaltnisses (z.B. Umfang, Vergiitung, Urlaub, Krankheit, Einsatz von
Medien im Arbeitsleben, Beschdftigtendatenschutz)

- Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

- Tarifvertragsrecht

- Streikrecht

- Betriebsverfassungsrecht

- Regelinsolvenzverfahren

- Verbraucherinsolvenzverfahren

- Organe des Insolvenzverfahrens

- Rechtstellung des Insolvenzverwalters

- Insolvenzgriinde

- Insolvenzantrag

- SicherungsmaRnahmen

- Wirkungen des eroffneten Verfahrens — Einfluss auf Vertragsverhaltnisse
- Sicherheitenverwertung

- Glaubigerbenachteiligung

- Anfechtbare Handlungen und Rechtsfolgen
- Haftung und Insolvenzdelikte

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Das Modul Recht eignet sich fir den Einsatz von Lehr-, Lern- und Priifungsformen unter Einbeziehung digitaler Medien.

Voraussetzungen

Grundkenntnisse aus Modul Birgerliches Recht

- Bitter, G./Heim, S.: Gesellschaftsrecht. Minchen: Vahlen

- Bork, R.: Einfiihrung in das Insolvenzrecht. Tibingen: Mohr-Siebeck

- Brox, H./Rithers, B./Henssler, M.: Arbeitsrecht. Stuttgart: Kohlhammer
- Brox, H./Henssler, M.: Handels- und Wertpapierrecht. Minchen: Beck
- Keller, U.: Insolvenzrecht. Miinchen: Vahlen

- Paulus, C.: Insolvenzrecht. Miinchen: Beck

- Preis, U.: Arbeitsrecht — Individualarbeitsrecht. Kéln: Dr. Otto Schmidt
- Preis, U.: Arbeitsrecht — Kollektivarbeitsrecht. Koln: Dr. Otto Schmidt

- Sakowski, K.: Arbeitsrecht. Berlin Heidelberg: Springer Gabler
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mh DHBW

Duale Hochschule

aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Mathematik und Statistik (W3BW_601)

Mathematics and Statistics

Formale Angaben zum Modul

Mathematik und Statistik W3BW_601 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung
Klausur 60 ja
Klausur oder Portfolio 60 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Mit Abschluss des Moduls verfiigen die Studierenden tber grundlegendes Wissen und kritisches Verstandnis der
Mathematik und Statistik fir 6konomische Fragestellungen. Sie sind in der Lage, die Methoden und Ansdtze auf konkrete
Analyse-, Planungs- und Entscheidungsprobleme anzuwenden sowie die Ergebnisse zielbezogen zu prdsentieren und zu
interpretieren.

Die Studierenden haben die Ideen mathematischer Techniken erfasst und die Kompetenz erworben, sie bei 6konomischen
Fragestellungen einzusetzen. Sie haben die Statistik als Entscheidungshilfe in der betrieblichen Praxis bzw. als Hilfsmittel
bei der empirischen Uberpriifung von Hypothesen verstanden und die Fahigkeit erworben, den mdglichen Einfluss des
Datenentstehungsprozesses, der Datenquellen und der Datenprasentation auf das Ergebnis zu erldutern sowie
vorgegebene Datensdtze hinsichtlich gewiinschter Informationen selbststandig auszuwerten und zu beurteilen.

Mit Abschluss des Moduls wissen die Studierenden, dass die quantitativen Methoden eine Moglichkeit (neben anderen)
der Erkenntnisgewinnung darstellen, insbesondere, dass die Realitdt nicht nur in Zahlen abgebildet werden kann. Sie sind
sich des Einflusses der Methoden auf das Ergebnis bewusst und sind damit sensibilisiert fir einen verantwortungsvollen
umgang.

Die Studierenden haben einen Uberblick tiber die Einsatzméglichkeiten mathematischer und statistischer Methoden bei
volks- und betriebswirtschaftlichen Fragestellungen bekommen und ihre Anwendung durch entsprechende Beispiele
geiibt. Dadurch sind sie befdhigt, diese Methoden selbststandig anzuwenden und die Ergebnisse im Sachzusammenhang
zu werten.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Mathematik 30,0 45,0

- Grundlagen der Mathematik (Zahlenmengen, algebraische Grundstrukturen, Logik)

- Analysis (wesentliche Elemente der Infinitesimalrechnung fir Funktionen mit einer und mehreren
unabhangigen Variablen)

- Finanzmathematik (Folgen und Reihen, Angewandte Finanzmathematik)

- Lineare Algebra (Gleichungssysteme, Matrizen, Vektoren, Determinanten)

- Studienrichtungsbezogene Erweiterungen nach fachlicher Relevanz und studentischen Vorkenntnissen.

Statistik 30,0 45,0

- Grundlagen (Datenentstehung)

- Deskriptive Statistik (univariate und multivariate Haufigkeitsverteilungen mit ihren deskriptiven
MaRzahlen)

- Induktive Statistik (insbesondere Wahrscheinlichkeitstheorie)

- SchlieBende Statistik (Schatzungen, Testverfahren, wirtschaftsstatistische Anwendungen)

- studienrichtungsbezogene Erweiterungen nach fachlicher Relevanz und studentischen Vorkenntnissen

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Modul mit zwei Priifungsleistungen

- Klausur nach dem ersten Semester

- Klausur oder Portfolioprifung nach dem zweiten Semester
- Die Prifungsdauer bezieht sich nur auf die Klausur

Voraussetzungen

- Bamberg, G./Baur, F./Krapp, M.: Statistik, Minchen: Oldenbourg

- Bleymiiller, J./Gehlert, G./Gilicher, H.: Statistik fir Wirtschaftswissenschaftler, Miinchen: Vahlen

- Bosch, K.: Mathematik fiir Wirtschaftswissenschaftler, Minchen: Oldenbourg

- Bronstein, I./Semendjajev, K. A.: Taschenbuch der Mathematik, Thun/Frankfurt a. M.: Verlag Harri Deutsch
- Heinrich, G.: Basiswissen Mathematik, Statistik und Operations Research fir Wirtschaftswissenschaftler, Miinchen: Oldenbourg
- Holey, T./Wiedemann, A.: Mathematik fir Wirtschaftswissenschaftler, Heidelberg: Physica-Verlag

- Sachs, M.: Wahrscheinlichkeitsrechnung und Statistik, Minchen: Hanser

- Stiefl, J.: Wirtschaftsstatistik, Minchen: Oldenbourg

- Sydsaeter, K./Hammond, P.: Mathematik fir Wirtschaftswissenschaftler, Hallbergmoos: Pearson Studium
- Tietze, J.: EinfUhrung in die angewandte Wirtschaftsmathematik, Wiesbaden: Springer Spektrum

- Tietze, J.: Einflhrung in die Finanzmathematik, Wiesbaden: Springer Spektrum
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Bachelorarbeit (W3BW_901)

Bachelor Thesis

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Bachelorarbeit W3BW_901

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester

- 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Projekt
Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Bachelorarbeit Siehe Pruefungsordnung ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
360,0 0 360,0 12

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden verfiigen dber breites fachliches Wissen und sind in der Lage, auf Basis des aktuellen Forschungsstandes
und ihrer Erkenntnisse aus der Praxis in ihrem Themengebiet praktische und wissenschaftliche hemenstellungen zu
identifizieren und zu l6sen.

Methodenkompetenz Die Studierenden kennen das Spektrum der in ihrer Fachdisziplin zur Verfigung stehenden Methoden und kdnnen diese im
Kontext der Bearbeitung von praktischen und wissenschaftlichen Problemstellungen kritisch reflektieren und anwenden.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden konnen selbstandig und eigenverantwortlich betriebliche Problemstellungen bearbeiten und neue
innovative Themenfelder in die praktische Diskussion einbringen. Vor dem Hintergrund einer guten Problemldsung legen
sie bei der Bearbeitung besonderes Augenmerk auf die reibungslose Zusammenarbeit mit Kollegen und mit Dritten. In
diesem Kontext zeigen sie Kompetenzen wie Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und Konfliktfahigkeit.

Ubergreifende Handlungskompetenz pie Studierenden konnen ihr Fachwissen und ihr Methodenverstandnis zur Ableitung einer innovativen und aktuellen
betrieblichen Problemstellung fir ihre Abschlussarbeit einsetzen. Die Problemstellung, die einen deutlichen Bezug zu der
jeweiligen Studienrichtung aufweisen sollte, l6sen sie selbststandig unter Beriicksichtigung aktueller wissenschaftlicher
Erkenntnisse im gewdhlten Themengebiet innerhalb einer vorgeschriebenen Frist. Hierbei beriicksichtigen Sie aktuelle
wissenschaftliche und branchenbezogene Quellen sowie die Regeln wissenschaftlichen Arbeitens. Die kritische Reflektion
von theoretischen Ansdtzen und praktischen Lésungsmustern ist fir die Studierenden selbstverstandlich. Die
Studierenden beherrschen weiterhin die Fachterminologie und sind in der Lage, Begriffe zu operationalisieren, Daten zu
erheben, auszuwerten und Ergebnisse zu visualisieren.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Bachelorarbeit ,0 360,0

Selbststandige Bearbeitung und Losung einer in der Regel betrieblichen Problemstellung, die einen
deutlichen Bezug zu der jeweiligen Studienrichtung aufweisen sollte, unter Beriicksichtigung aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse im gewdhlten Themengebiet.

Schriftliche Aufbereitung der Lésungsansdtze in Form einer wissenschaftlichen Arbeit gemdR den
allgemeinen Richtlinien und Vorgaben der Prifungsordnung.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

Aktuelle Spezialliteratur und Online-Quellen zu den gewdhlten Themenfeldern und Funktionsbereichen.
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mh DHBW

Duale Hochschule

aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Versicherungswirtschaft (W3BW_VS201)

Formale Angaben zum Modul

Betriebswirtschaftliche Grundlagen der W3BW_VS201 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Hans Meissner
Versicherungswirtschaft

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Nach Abschluss des Moduls besitzen die Studierenden einen fundierten Uberblick ber betriebswirtschaftliches
Basiswissen aus entscheidungs- und systemorientierter Perspektive. Aufbauend auf den grundlegenden Zusammenhdngen
betriebswirtschaftlichen Denkens lernen sie die wesentlichen rahmengebenden konstitutiven Entscheidungsfelder ebenso
kennen wie die Teilaufgaben im unternehmerischen Entscheidungszyklus. Aufbauend auf diesen grundlegenden Inhalten
kennen die Studierenden die grundlegenden Besonderheiten von Versicherungsunternehmen und deren relevanten
Umfeldes.

Es sollen Instrumente und Mallnahmen erarbeitet werden, die geeignet sind, den Grad an Autonomie und
Selbstbestimmung zu erhéhen, und die es ermdglichen, steuerungsrelevante Tatbestande aufzugreifen, zu formulieren
und zu gestalten.

Die Studierenden haben ihre Kompetenz nach Abschluss des Moduls durch eine erste kritische Auseinandersetzung mit
6konomischen Fragestellungen dahingehend verbessert, dass sie ein grundlegendes Verstandnis fir die Notwendigkeit
einer modellhaften Analyse betrieblicher Phdnomene erworben haben. Sie verfiigen auf der Grundlage des entscheidungs-
und systemorientierten Denkens dber ein grundlegendes Analysemuster, mit dem sie im weiteren Verlaufe ihres Studiums
einfache wie komplexe Problemstellungen zielorientiert strukturieren und einer Losung zufihren konnen. Bereits jetzt sind
die Studierenden in der Lage, ihren Standpunkt unter Heranziehung einer einfachen betriebswirtschaftlichen
Argumentation zu reflektieren und zu begriinden.

Die Studierenden kennen die Zielsetzungen der Versicherungswissenschaft als Wissenschaft und die unterschiedlichen
Vorgehensweisen betriebswirtschaftlicher und versicherungswissenschaftlicher Forschungskonzeptionen. Sie kénnen
einfache Problemstellungen im Rahmen des Leistungs- und Fihrungsprozesses einer Unternehmung unter Verwendung
der betriebswirtschaftlichen Fachsprache beschreiben. Die Studierenden kénnen nach Abschluss dieses Moduls klar
definierte Entscheidungsprobleme mit grundlegenden betriebswirtschaftlichen Methoden selbststandig analysieren und
einfache Erklarungsansatze formulieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Einfiihrung in die Versicherungsbetriebslehre 28,0 42,0

Wesen und Zweck der Versicherung; versicherungswirtschaftliche Begriffsdefinitionen; Grundlagen der
Pramienkalkulation; Risikotransfer; betriebs- und volkswirtschaftliche Bedeutung der
Versicherungswirtschaft; Individual- und Kollektivversicherung; Aufsicht und Verbandsorganisation;
Rechtsformen in der Versicherungswirtschaft; organisatorischer Aufbau eines
Versicherungsunternehmens; historische Entwicklung des deutschen Versicherungswesens, aktuelle
Marktphdnomene und Entwicklungstendenzen.

Kernelemente der internen Wertschopfung 16,0 24,0

Dimensionen des Wertschopfungsprozesses im Uberblick; Wertschépfungskette nach Porter und
abgeleitete Strategieoptionen; Definitionen Sachgiiterproduktion und Dienstleistungserstellung;
Leistungsbiindel als Absatzobjekte; hybride Wertschopfung; Outsourcing (Make-or-Buy-Entscheidungen);
Wertschopfung in Dienstleistungsunternehmen und darauf aufbauend Wertschopfung in
Versicherungsunternehmen

Grundlagen des Finanzdienstleistungsvertriebs 16,0 24,0

Akteure im Vertrieb von Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-produkten; rechtskonforme Beratung
und Dokumentation.

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

Wohe, G./Doring, U.: Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Miinchen: Vahlen

Fihrer, Chr./Grimmer, A.: Versicherungsbetriebslehre, Herne: Kiehl

Farny, D.: Versicherungsbetriebslehre, Karlsruhe: VWW

Nguyen, T. /Romeike F.: Versicherungswirtschaftslehre, Wiesbaden: Springer Gabler

Rahlfs, C.: Redefinition der Wertschopfungskette von Versicherungsunternehmen, Wiesbaden: Gabler.

Porter, M.: Wettbewerbsvorteile, Frankfurt: Campus

Bendlken, H.: Versicherungsvertrieb im Wandel, Wiesbaden: Gabler

Lange, W.: Verteiltes Vertriebscontrolling in Versicherungsunternehmen, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft
Schmidt D. (Hrsg.): Handbuch Management Versicherungsvertrieb, Wiesbaden: Gabler

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Informationsmanagement (W3BW_VS202)

Information Management

Formale Angaben zum Modul

Informationsmanagement W3BW_VS202 Deutsch/Englisch Dr. Sanela Celjo-Horhager

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen tiber einen Uberblick iiber die Theorieansitze des Informationsmanagements und der
Wirtschaftsinformatik. Sie sind mit den Grundbegriffen und -prinzipien der integrierten Informationsverarbeitung zur
Unterstiitzung der Geschdftsprozesse von Unternehmen vertraut und kennen die verschiedenen Klassen von Anwendungs-
und Informationssystemen sowie deren Komponenten und Einsatzgebiete. Sie konnen Systeme im Unternehmen in diese
Klassen einordnen.

Die Studierenden kénnen weiterhin ausgewahlte Aufgaben des IT-Managements in Versicherungsunternehmen, wie z.B.
Organisation der IT, IT-Outsourcing und IT-Prozesse beschreiben und im Kontext aktueller Entwicklungen (z.B. Big Data)
beurteilen.

Die Studierenden entwickeln ein grundlegendes Verstandnis fir die Zusammenhdnge zwischen Informations- und
Kommunikationstechniken und der betriebswirtschaftlichen Wertschépfung. Sie haben mit dem Abschluss des Moduls die
Kompetenz erworben, mit allgemeinen Begrifflichkeiten und Konzeptionen des Informationsmanagements umzugehen
und sie kritisch im Spannungsfeld zwischen Technologie und wirtschaftlicher Anwendung zu reflektieren.

Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg.

Sie haben gelernt, operative Implikationen moderner Informations- und Kommunikationstechniken zu diskutieren.

Ferner haben sie die Fahigkeit erworben, ausgewadhlte gesellschaftliche Auswirkungen der Durchdringung der Berufs- und
Privatwelt mit den Neuen Medien kritisch zu erfassen und ansatzweise in Entscheidungsprozesse einzubinden.

Die Studierenden haben die Kompetenz erworben, betriebswirtschaftliche Entscheidungen in Bezug auf den Einsatz von
und die Investitionen fir Informationstechnik grundlegend beurteilen zu kdnnen.

Sie kénnen in Ansatzen Geschdftsprozesse analysieren und modellieren. Das vermittelte Methodenwissen versetzt sie in
die Lage, in definierten Situationen mit festgelegten Rahmenbedingungen bestehende Probleme zu erfassen und die
Losung vorzubereiten.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen des Informationsmanagements 36,0 54,0

Begriff und Bedeutung von Information, Kommunikation und Wissen— Grundziige der Analyse und
Modellierung von

Geschaftsprozessen — Kategorien von Anwendungs- und Informationssystemen im Unternehmen —
Datensicherheit und Datenschutz

Informationsmanagement in der Versicherungswirtschaft 24,0 36,0

Aufgaben des IT-Managements in Versicherungsunternehmen — Auswirkungen aktueller Entwicklungen
auf das IT-Management in Versicherungsunternehmen (bspw. Mobile Devices, Social Networks, Big Data,
Blockchain)

— Verwaltungssysteme in Versicherungsunternehmen (Aufgaben, Anwendungsbereiche, Funktionalitdten,
Einsatzprinzipien) — Agentur- und Maklerverwaltungssysteme (Funktionalitaten, Systembasis,
Marktibersicht, Schnittstellen zu VU-Verwaltungssystemen)

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Voraussetzungen

Keine

Abts, D.; Mider, W.: Grundkurs Wirtschaftsinformatik. Eine kompakte und praxisorientierte Einfihrung, Wiesbaden: Vieweg

Andelfinger V.P., Hanisch T., Ott H. J.: Maklerverwaltungsprogramme der Zukunft: Ein Ausblick auf zukinftige IT-Systeme zur Unterstiitzung von Versicherungs- und
Finanzvertrieben: Verlag Versicherungswirtschaft.

Aschenbrenner M., Dicke R., Karnarski B., Schweiggert F. (Herausgeber): Informationsverarbeitung in Versicherungsunternehmen: Springer

Kollmann, T.: E-Business. Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Net Economy, Wiesbaden: Gabler

Krcmar, H.: Informationsmanagement, Berlin/Heidelberg: Springer

Lehner, F.: Wissensmanagement. Grundlagen, Methoden und technische Unterstiitzung, Minchen/Wien: Hanser

Linde, F.: Okonomie der Information, Gottingen: Universitatsverlag

Picot, A.; Reichwald, R.; Wigand, R.T.: Die grenzenlose Unternehmung. Information, Organisation und Management, Wiesbaden: Gabler

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Versicherungsrecht und Sach-/ Unfallversicherung (W3BW_VS203)

Introduction to insurance law and also Property and accident insurance

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Versicherungsrecht und Sach-/ Unfallversicherung W3BW_VS203 Deutsch/Englisch Dr. Jiirgen Hilp

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
1. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden kennen und verstehen die grundlegenden Konzeptionen und Begriffe im Bereich der Sach- und
Unfallversicherung und verfiigen zudem Gber grundlegendes Wissen im Versicherungsrecht.

Methodenkompetenz Die Studierenden entwickeln ein Verstandnis fiir die Bedeutung des Versicherungsrechts, auch in Abgrenzung zum
Birgerlichen Recht, und die Bedeutung der Sach- und Unfallversicherung.
Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls ein Spektrum an Methoden und Techniken der Rechtsanwendung
sowie der Zuordnung von Versicherungslosungen auf bestimmte Fallkonstellationen erworben und sind sich der
Praktikabilitdt und Grenzen dieser Methoden bewusst.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg. Sie kdnnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
Argumentation begrinden und sind in der Lage, das Erlernte vor dem Hintergrund konkreter Problemstellungen im
Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden erwerben ein fundiertes konzeptionelles wie methodisches Wissen zu Fragen sowohl des
Versicherungsrechts als auch der Sach- und Unfallversicherung und sind sich der gesellschaftlichen und ethischen Belange
der mit diesen Themenbereichen verbundenen Fragestellungen bewusst, um in der Praxis angemessen, authentisch und
erfolgreich zu agieren.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Einfiihrung in das Versicherungsrecht 24,0 36,0

» Abgrenzung Burgerliches Recht/Versicherungsrecht

« Versicherungsvertragsrecht: Rechtsgrundlagen (VVG, VAG, PflVG, AVB, BGB, HGB) - Beteiligte des
Versicherungsvertrages (Versicherer, Versicherungsnehmer, Versicherte, Sonstige Beteiligte) -
Vertragsschluss (Vertragliche Pflichten, Gesetzliche Pflichten, Obliegenheiten) - Pflichten des
Versicherungsnehmers (Hauptpflicht, Obliegenheiten: gesetzliche, vorvertragliche, vertragliche)

« Versicherungsaufsichtsrecht: Rechtsgrundlagen - Aufsichtsorgane — Rechtsfolgen

« Versicherungsvermittlerrecht: Statusangaben - Hinweispflichten - Beratungspflicht —
Schadenersatzpflicht - Versicherungsvertreter - Erfillungshaftung — Beweislast - Versicherungsmakler -
Erlaubnispflicht - Vermittlerregister

Sach- und Unfallversicherung 36,0 54,0

Unfallversicherung, Hausratversicherung, Wohngebaudeversicherung, Bauleistungsversicherung,
Glasbruchversicherung, Privathaftpflichtversicherung, Kraftfahrzeugversicherung,
Rechtsschutzversicherung, Reiseversicherung, etc.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten
keine

Voraussetzungen

keine

EinfUhrung in das Versicherungsrecht

« Beck-Texte: BGB, HGB, Privatversicherungsrecht

« Cornelius-Winkler, Joachim: Kompendium Versicherungsrecht und Rechtskunde
« Armbruster, Christian: Examinatorium Privatversicherungsrecht

« Marlow, Sven u. Spuhl, Udo: Das neue VVG kompakt

Sach- und Unfallversicherung

« Bauer, Die Kraftfahrtversicherung 6. Auflage

« Farny, D./ Versicherungsbetriebslehre, Karlsruhe

« Holthausen,H./ Ausbildungsliteratur zu den einzelnen Sparten, Karlsruhe
« Wilke, Privathaftpflichtversicherung, 2015

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Versicherungstheorie (W3BW_VS204)

Theoretical Aspects of Insurance Management

Formale Angaben zum Modul

Versicherungstheorie W3BW_VS204 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Klaus-Jirgen Jeske

Verortung des Moduls im Studienverlauf

2. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Klausur 120 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden kennen und verstehen die grundlegenden Konzeptionen der Versicherungsbetriebslehre. Die
Studierenden sollen ebenfalls Entscheidungen unter Risiko mit Hilfe von Methoden aus der Entscheidungstheorie
quantifizieren kdnnen.

Herleitung , basierend auf der Entscheidungstheorie bei Unsicherheit, der Nachfrage nach Versicherung und sowie
Darstellung der mathematischen Grundlagen der Diversifikation. Verdeutlichung der Bedeutsamkeit fiir
Versicherungsunternehmen, die unabhdngigen Risiken der Haushalte zu versichern. Weiterhin werden das moralische
Risiko und die adverse Selektion, zwei Friktionen, die auf der asymmetrischen Information der Marktteilnehmer beruhen,
und ausgewdhlte Probleme einer Krankenversicherung diskutiert.

Zudem erkennen die Studierenden die Versicherungsokonomik als Anwendung und Weiterentwicklung der Mikrookonomik.

Die Studierenden entwickeln ein Verstandnis fir die Bedeutung eines ganzheitlichen Managementansatzes eines VU. Die
Studierenden haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenzen erworben, bei der Entscheidung unter Risikoaspekten
auch Informationen zu gesellschaftlichen und ethischen Belangen zu beriicksichtigen.

Markte brauchen Rahmenbedingungen. Aufbauend auf der Analyse von Angebot und Nachfrage, lernen die Studierenden
die Auswirkungen staatlicher Regulierungen von Versicherungen zu beurteilen. Weiterhin lernen die Studierenden
Versicherungsprodukte sowohl aus Sicht der Versicherung als auch aus Sicht der Verbraucher zu bewerten.

Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fiir den Lernerfolg. Sie kénnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
versicherungswirtschaftlichen und -mathematischen Argumentation im Kontext des Risikogedankens begriinden und sind
in der Lage, die Anwendungspramissen der einzelnen erlernten Verfahren vor dem Hintergrund konkreter
Problemstellungen im Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

In dem Modul wird Wert darauf gelegt, dass die Studierenden lernen anhand von abstrakten mathematischen Modellen
versicherungsékonomische Probleme selbststandig zu strukturieren und zu &sen.

Die Studierenden erwerben ein fundiertes konzeptionelles wie methodisches Wissen zu Fragen der Versicherungstheorie.
Sie werden mit unterschiedlichen quantitativ fundierten Konzeptionen und Perspektiven der Versicherungsbetriebslehre
konfrontiert und mit den interdependenten Wirkungsmustern unternehmerischer Entscheidungen in ergebnis- wie
risikoorientierter Sicht vertraut.

Das Verstandnis der Funktion von Versicherungs- und Kapitalmarkten hilft dem Studierenden, spater in verantwortlicher
Stellung, schnell und kompetent auf den Strukturwandel bzw. den technischen Fortschritt zu reagieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Versicherungsékonomik 22,0 38,0

Der Peltzman-Effekt - Die Nachfrage nach Versicherung - Entscheidungen unter Unsicherheit - Der
Erwartungsnutzen (Bernoulli-Nutzenfunktion) - RisikomaRe - Das Consumption based Capital Asset
Pricing Model - Die Diversifikation von Risiken - Die Reallokation von Risiken - Marktgleichgewichte bei
asymmetrischer Information - Das Moralische Risiko - Adverse Selektion - Gesundheitsékonomik

Theoretische Versicherungsbetriebslehre 33,0 57,0

Methoden und Konzeptionen der Versicherungsbetriebslehre — Versicherungsmarkt und regulatorische
Rahmenbedingungen — Versicherungsproduktkonzepte - Wertorientiertes Versicherungsmanagement -
Neue Institutionenékonomik - Marktorientierte Vertriebssteuerung - Einsatz marktorientierter Prinzipien
zur lateralen Kontrolle absatzbezogener Transaktionsbeziehungen

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

Farny, D.: Versicherungsbetriebslehre, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft

Kwasniok, S.: Marktorientierte Vertriebssteuerung von Versicherungsunternehmen, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft
Schulenburg, M. von der: Versicherungsékonomik, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft

Graf von der Schulenburg, M. Ubungen zur Versicherungsékonomik, Heidelberg: Springer

Zweifel, P. u. R. Eisen, Versicherungsokonomie, Berlin: Springer

Nguyen, T./ F. Romeike, Versicherungswirtschaftslehre, Wiesbaden: Gabler

Breyer, F./ Zweifel, P./ Kifmann, M., Gesundheitsékonomik, Berlin: Springer

Bernstein, P.L., (1998), Against the Gods, New York: Wiley

Binmore, K., (2009) Rational Decisions , Princeton: Univ.Pr.

Laffont, Jean-Jacques, The Economics of Uncertainty and Information, Cambrige: MIT Press

Gigerenzer, Gerd, Risiko - Wie man die richtigen Entscheiden trifft, Miinchen: btb

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Aktuarielle Grundlagen (W3BW_VS205)

Actuarial Science

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Aktuarielle Grundlagen W3BW_VS205 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Torsten Harms

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
2. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 150 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
240,0 88,0 152,0 8

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden kennen die Ansdtze zum Risikomanagement im Versicherungsbereich ebenso wie die damit verbundenen
regulatorischen Anforderungen. Ebenso kennen und beherrschen die Studierenden wesentliche
versicherungsmathematische Ansdtze und Verfahren.

Methodenkompetenz Die Studierenden konnen bei gegebener Problemstellung zielgerichtete Ansdtze zum Risikomanagement und Methoden
der Rickversicherung auswahlen. Im Bereich der Versicherungsmathematik beherrschen die Studierenden gangige
Methoden der Kalkulation. Ebenso sind Ihnen die Prinzipien der Regulierung vertraut und die damit verbundene Ableitung
konkreter Vorgaben.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden sind in der Lage, komplexe Sachverhalte zu durchdenken und zu beschreiben. Sie sind geschult im
Umgang mit durch Risiko gepragten, unsicheren Ereignissen und konnen etablierte Losungsansatze auch in andere
Bereiche ibertragen.
Ferner sind die Studierenden in der Lage, Vorgaben und Verfahren kritisch hinsichtlich Ihrer Zielerreichung zu bewerten
und aktuelle Entwicklungen diesbeziiglich einzuordnen.

Ubergreifende Handlungskompetenz| Nach Abschluss des Moduls kennen die Studierenden die zugrundeliegende Problematik beim Umgang mit unsicheren
Ereignissen und kdnnen auch in komplexen Szenarien Losungsvorschldge interpretieren und bewerten sowie selbst
zielgerichtete Losungen entwickeln. Ebenso kennen die Studierenden die wesentlichen aktuariellen Denkansatze und sind
in der Lage, diese auch auf neue Themen anzuwenden.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Risikomanagement u. Riickversicherung 33,0 57,0

Risikomanagementprozess — RisikomaRe — Entscheidung unter Risiko — versicherungstechnische
(Kumule, Prognosefehler,...) und allgemeine Risiken eines Versicherungsunternehmens (Duration,
Zinsanderung,... ) — klassische Rickversicherung — alternativer Risikotransfer — ausgewdhlte weitere
Themen

Versicherungsmathematik 33,0 57,0

Grundlangen der Wahrscheinlichkeitsrechnung und Finanzmathematik — Prinzip der Pramienkalkulation
— Tarifierung — Deckungsriickstellung und Uberschiisse — weitere ausgewshlte Themen

Finanzmarktregulierung 22,0 38,0

Aufsichtstheorien, Rechts- und Geschaftsaufsicht - Regulierung und Aufsicht des Finanz- und
Versicherungswesens” — Berichtswesen — ausgewahlte aktuelle Themen
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten
keine

Voraussetzungen

keine

Es wird jeweils die Auflage bei Erstellung des Moduls angegeben — neuere Auflagen sind falls moglich zu verwenden

- Fihrer, C./ Grimmer, A.: Einfihrung in die Lebensversicherungsmathematik, Verlag Versicherungswirtschaft

- Hufeld, F., R. Koijen, C., Thimann: The Economics, Regulation, and Systemic Risk of Insurance Markets, Oxford

- Liebwein, P.: Klassische und moderne Formen der Rickversicherung, Verlag Versicherungswirtschaft

- Mébius, C./Pallenberg, C.: Risikomanagement in Versicherungsunternehmen, Physika

- Nguyen, T.: Handbuch der wert- und risikoorientierten Steuerung von Versicherungsunternehmen, Verlag Versicherungswirtschaft
- Ortmann, K. M.: Praktische Lebensversicherungsmathematik, Springer-Gabler

- Ricci, 0.: Corporate Governance in the European Insurance Industry, Palgrave

- Romeike, F./ Miiller-Reichart, M.: Risikomanagement in Versicherungsunternehmen, Wiley

- Schreiber, G.: Solvency Il, Verlag Versicherungswirtschaft

- Schwepcke, A., Vetter, A.: Handbuch der Rickversicherung, Verlag Versicherungswirtschaft

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.

Stand vom 05.09.2019 Seite 10



mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Finanzdienstleistungsmarketing und -entwicklung (W3BW_VS206)

Marketing and development of financial services

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Finanzdienstleistungsmarketing und -entwicklung W3BW_VS206 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Torsten Harms

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
2. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Aufbauend auf den bereits vermittelten Kenntnissen der Lehrveranstaltung Marketing kennen die Studierenden
wesentliche Konzepte des Finanzdienstleistungsmarketing und konnend diese anwenden. Ebenso kennen die Studierenden
konkrete Ansdtze zum Management von Innovationen und zur Entwicklung und Optimierung von Geschdftsmodellen und
den damit verbundenen Prozessen.

Methodenkompetenz Die Studierenden sind in der Lage, alle Aspekte des Versicherungswesens aus der Perspektive des Marketings zu
betrachten und dabei insbesondere auch eine Kundensicht einzunehmen. Diese Sichtweise ermdglicht es ihnen, auch
Innovationen im Versicherungsbereich systematisch zu entwickeln und zu bewerten und in konkrete Geschaftsmodelle und
Prozesse umzusetzen.

Personale und Soziale Kompetenz  Nach Abschluss des Modules konnen die Studierenden etablierte Ansdtze konstruktiv hinterfragen und alternative
Vorschlage entwickeln und bewerten. Die Studierenden kénnen dabei eine subjektive Selbst-Einschatzung relativieren und
objektive Priif- und Bewertungskriterien fir mogliche Innovationen entwickeln.

ﬁbergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden konnen ihre erworbenen Kenntnisse des Finanzdienstleistungsmarketings auf praktische Fragestellungen
im Unternehmen dbertragen; ebenso konnen sie ihr Verstandnis des Innovationsmanagements in anderen, auch
fachfremden, Fragestellungen anwenden und so Losungen entwickeln und umsetzen.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Finanzdienstleistungsmarketing 33,0 57,0

Marketing fir Finanzdienstleistungen — Kundenverhalten — Customer Experience Management —
Zielgruppen und CRM — Wettbewerb — ausgewahlte weitere Themen mit Bezug zum
Finanzdienstleistungsmarketing

Innovation, Geschaftsmodelle und Prozesse 22,0 38,0

Innovation und Innovationsmanagement — Geschdftsmodelle in der Versicherungsbranche — Prozesse
und Prozessinnovation — aktuelle Entwicklungen

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

keine

Voraussetzungen

keine

Literatur
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Es wird jeweils die Auflage bei Erstellung des Moduls angegeben — neuere Auflagen sind falls mdglich zu verwenden

- Andelfinger, V. P., & Hanisch, T. : Internet der Dinge: Technik, Trends und Geschdftsmodelle. Springer.

- Andelfinger, V. P., & Hanisch, T.: eHealth-Wie Smartphones, Apps und Wearables die Gesundheitsversorgung verandern werden. Springer.

- Anderl, B.: Digitale Versicherungsmakler-Geschaftsmodelle und Konsequenzen fiir die Versicherungspraxis. Verlag Versicherungswirtschaft.

- Bateson, J, Hoffmann, D.: Services Marketing, Cengage

- Becker, W., Ulrich, P., Botzkowski, T., & Eurich, S. (2017). Digitalisierung von Geschaftsmodellen. In Digitale Transformation von Geschaftsmodellen (S. 283-309).
Springer.

- Cebulsky, M., & Gunther: Der digitale Versicherungskunde: anspruchsvoll, vernetzt und mobil. In Marktpldtze im Umbruch (S. 141-148). Springer.

- Ehrlich, E., Fanelli, D.: The Financial Services Marketing Handbook, Wiley

- Froscht, T., Swoboda, B.: Kduferverhalten, Gabler

- Helmke, S., Uebel, M., Dangelmaier, W.: Effektives Customer Relationship Management, Springer-Gabler

- Kéhne, T.: Versicherungsmarketing

- Lusch, R., Vargo, S.: The Service Dominant Logic of Marketing, Sharpe

- Stickdorn, M., Schneider, J.: This is Service Design Thinking

- Teboul, J.: Service is Front Stage, Palgrave

- Zerres, M., Reich, M.: Handbuch Versicherungsmarketing, Springer

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.

Stand vom 05.09.2019 Seite 12




mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Finanzprodukte und Personenversicherung (W3BW_VS207)

Financial Products and Personal Insurance

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung

Finanzprodukte und Personenversicherung W3BW_VS207 Deutsch/Englisch Dr. rer. pol. Christian Hans Schafer
Verortung des Moduls im Studienverlauf

Studienjahr Moduldauer in Semester

2. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung
Klausur 150 ja
Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
210,0 77,0 133,0 7
Qualifikationsziele und Kompetenzen
Fachkompetenz Nach Abschluss des Moduls besitzen die Studierenden einen fundierten Uberblick tber die

Personen-Versicherungsprodukte fir den Privatkundenbereich sowie Uber die gangigsten Finanzprodukte. Aufbauend auf
diesen Grundlagen kennen die Studierenden die Bedeutung zielgruppenspezifischer Produktauswahl und
Deckungsgestaltung. Des Weiteren kennen sie die verschiedenen Einsatzmaoglichkeiten der Finanzprodukte zum Zweck der
Geldanlage und zur Absicherung von Finanzrisiken.

Methodenkompetenz Die Studierenden haben ein grundlegendes Verstandnis fir den Zusammenhang von Risiken bzw. Risikosituationen und
entsprechenden Personen-Versicherungs- sowie Finanzprodukten entwickelt. Grundlegende Bewertungsmethoden wie das
Barwertkonzept kdnnen auf finanzwirtschaftliche Fragestellungen zum Thema Pricing von Finanzprodukten zielgerichtet
angewendet werden.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden konnen Daten und Informationen des Versicherungsmarktes, der Versicherungsunternehmen, der
Versicherungsprodukte und der Deckungsmaglichkeiten sammeln, aufbereiten und bewerten und dabei die zur Verfigung
stehenden Arbeits- und Lernmittel zunehmend selbstandig nutzen. Des Weiteren kénnen sie ihren Standpunkt unter
Heranziehung einer fundierten
finanzwirtschaftlichen Argumentation begriinden und sind in der
Lage, die Anwendungsmaglichkeiten der einzelnen Finanzprodukte vor dem
Hintergrund konkreter Problemstellungen im Unternehmen kritisch zu reflektieren.

Ubergreifende Handlungskompetenz| Die Studierenden verfiigen nach Abschluss des Moduls tiber einen fundierten Uberblick tiber die zentralen
Personen-Versicherungsprodukte des Privatkundenmarktes. Ferner sind die Studierenden in der Lage, verschiedene
Finanzprodukte zu bewerten, kritisch miteinander zu vergleichen sowie in konkreten Handlungssituationen eines
Unternehmens zielorientiert anzuwenden.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Finanzprodukte 33,0 57,0

Aktien — Anleihen — Fonds & ETP — Finanzderivate (Forwards, Swaps, Futures, Optionen) — Strukturierte
Finanzprodukte (Anlage- und Hebelzertifikate, Indexpolicen) — Motivation (Spekulation, Hedging,
Arbitrage) und Bewertungsmethoden von Finanzprodukten — Wertpapier- und Terminbdrsen

Personenversicherung 44,0 76,0

Gesetzliche Sicherungssysteme — Gesetzliche und private Rentenversicherung — Lebensversicherung —
Berufs-/Erwerbsunfahigkeitsversicherung — Gesetzliche und Private Krankenversicherung —
Pflegeversicherung — Unfallversicherung
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

Nguyen, T. und Romeike F., Versicherungswirtschaftslehre, Berlin: Springer Gabler

Altendhr,V./ Personenversicherungen kompakt, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft

Holthausen, H./Schlinck, P./Bertram, P., Private Kranken- und Pflegeversicherung, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft
GDV, Die deutsche Lebensversicherung in Zahlen, Berlin: GDV

Heil%, Simson: Garantiemodelle in der Lebensversicherung, Freiburg: Haufe

Gohl, A.: Die Kreditversicherung, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft

Beike, R./ Schlitz, J.: Finanznachrichten lesen-verstehen-nutzen. Ein Wegweiser durch Kursnotierungen und
Marktberichte, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

Bosch, M.: Derivate. Verstehen, anwenden und bewerten, Minchen: Vahlen Verlag

M@bius, C./Pallenberg, C.: Risikomanagement in Versicherungsunternehmen, Reihe BA Kompakt, Berlin et al.:
Springer Gabler

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Vertriebsmanagement der Finanzdienstleistungswirtschaft (W3BW_VS208)

Sales Management of the Financial Services Sector

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Vertriebsmanagement der Finanzdienstleistungswirtschaft W3BW_VS208 Deutsch/Englisch Prof. Dr. rer. pol. Jan Ostarhild

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden haben ein tiefes Verstandnis der Vertriebsaktivitaten von Finanzdienstleistungsunternehmen. Sie setzen
die bezlglich Vertriebsplanung, -organisation, -controlling und vertrieblicher Anreizsysteme erarbeiteten Theorien und
Modelle in Bezug zu ihren Erfahrungen aus der beruflichen Praxis und kénnen deren Grenzen und praktische
Anwendbarkeit einschdtzen. Daneben haben die Studierenden umfangreiche Skills in Financial Planning und im gesamten
Verkaufsprozess erworben.

Methodenkompetenz Die Studierenden sind mit Abschluss des Moduls dafiir sensibilisiert, fir die Lésung von vertrieblichen Aufgaben eine
systematische und methodisch fundierte Vorgehensweise zu wahlen. Sie strukturieren ihre Aufgaben den Anforderungen
der eingesetzten Methode und den Anforderungen der konkreten Anwendungssituation entsprechend und fiihren kleinere
Projekte zum Abschluss.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenzen erworben, Zielkonflikte und Dissonanzen im
Vertriebsmanagement zu erkennen, Losungsansdtze zu entwickeln und Innovationen zu unterstiitzen. Daneben kdnnen sie
Kauf- und Verkaufsprozesse situationsaddquat beschreiben und kritisch bewerten.

Ubergreifende Handlungskompetenz -

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Vertriebsplanung, -organisation und -steuerung 20,0 40,0

Dissonanzen zwischen Indirekt- und Direktvertrieb sowie Losungsansatze, Spezialisierungsoptionen der
Vertriebsorganisation, Management von Schnittstellen zwischen Betrieb und Vertrieb, Vertriebliche
Anreizsysteme, Valenz-Instrumentalitats-Erwartungstheorie nach Vroom, Zielsetzungstheorie nach Locke
und Latham, Prinzipal-Agent-Theorie, Umgang mit dysfunktionalem Verhalten

Finanzberatung 30,0 60,0

Financial Planning — Beratung zur Absicherung existenzieller Risiken, zur Altersvorsorge und zum
Vermogensaufbau

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Keine

Voraussetzungen

Keine
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Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. (Herausgeber); Beenken, M. (Autor): Vertriebsmanagement: Fach- und Fiihrungskompetenz fir
die Assekuranz, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft GmbH

Homburg, C.; Wieseke, J.: Handbuch Vertriebsmanagement, Wiesbaden: Gabler Verlag

Homburg, C.; Schafer, H.; Schneider, J.: Sales Excellence: Vertriebsmanagement mit System, Wiesbaden: Springer Gabler Verlag
Klockner, B.W.: Verkaufstraining fir Finanzdienstleister, Wiesbaden: Springer Gabler Verlag

Schmidt, G.: Persdnliche Finanzplanung: Modelle und Methoden des Financial Planning, Wiesbaden: Springer Gabler Verlag
Winkelmann, P.: Vertriebskonzeption und Vertriebssteuerung, Minchen: Verlag Franz Vahlen GmbH

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Aktuelle Entwicklungen in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft (W3BW_VS209)

Current developments on the insurance and financial industry

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung

Aktuelle Entwicklungen in der Versicherungs- und W3BW_VS209 Deutsch/Englisch Dr. Jirgen Hilp
Finanzwirtschaft

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 1

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Seminar, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Seminararbeit (mit Prasentation) oder Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prasenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden kennen und verstehen die aktuellen Entwicklungen aus dem Bereich der Versicherungs- und
Finanzwirtschaft und die diesen zugrunde liegenden Grundlagen und Wirkmechanismen.

Methodenkompetenz Die Studierenden entwickeln ein Verstandnis fir die Bedeutung aktueller Fragestellungen und Entwicklungen in der
Versicherungs- und Finanzwirtschaft. Mit Abschluss des Moduls haben sie die Kompetenzen erworben, bei ihren
zukiinftigen Entscheidung unter Risikoaspekten auch hochaktuelle, neuartige Informationen zu gesellschaftlichen und
ethischen Belangen zu beriicksichtigen. Bekannte Methoden und Techniken kdnnen sie anwenden, aber auch auf ihre
Praktikabilitat und Sinnhaftigkeit prifen.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg. Sie kdnnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
Argumentation begrinden und sind in der Lage, das Erlernte vor dem Hintergrund konkreter Problemstellungen im
Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden erhalten die Moglichkeit, auch neuartige Fragen und Problemstellungen aus der Versicherungs- und
Finanzwirtschaft aufzunehmen und sich kritisch damit auseinanderzusetzen, um auch ber das Studium hinaus
eigenverantwortlich neuartigen Themenstellungen erfolgreich, angemessen, authentisch und selbstbewusst
gegenibertreten zu kdnnen, um zielfGhrende Losungen zu finden.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Aktuelle Entwicklungen in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft 50,0 100,0

Aktuelle Entwicklungen in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft (z.B. auch der Einfluss von Internet
der Dinge, Big Data, Kinstliche Intelligenz, Blockchain, Selbstlernende Systeme, Cognitive Computing,
Virtual Reality etc.) werden auch unter beispielsweise 6konomischen, gesellschaftlich-ethischen und
politischen Bereich aufgegriffen, dargestellt, erldutert, hinterfragt, analysiert, diskutiert und in den
Gesamtkontext des bisherigen Curriculums und den in der Praxis gewonnenen Erkenntnissen
eingeordnet. Eine Verbindung mit dem Modul Integrationsseminar zu Branchenthemen ist méglich. In
diesem Fall kann moduliibergreifend eine umfassendere Seminararbeit verfasst werden.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten
keine

Voraussetzungen

keine

Aktuelle Literatur entsprechend der thematischen Seminar-Ausrichtung.

Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
Die jeweils neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Integrationsseminar zu Branchenthemen (W3BW_VS210)

Integrationseminar

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Integrationsseminar zu Branchenthemen W3BW_VS210 Deutsch/Englisch Dr. Jiirgen Hilp

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Seminar, Ubung

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Seminararbeit (mit Prasentation) oder Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden kennen und verstehen die grundlegenden aktuellen Entwicklungen aus dem Bereich der Versicherungs-
und Finanzwirtschaft und die diesen zugrunde liegenden tatsdchlichen Vorgénge sowie die zu den Vorgangen
dazugehorigen Grundlagen und Wirkmechanismen.

Methodenkompetenz Die Studierenden entwickeln ein Verstandnis fir die Bedeutung der Uber den reguldren Stoff hinausgehenden
Entwicklungen in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft und haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenzen
erworben, bei ihren zukiinftigen Entscheidung unter Risikoaspekten auch hochaktuelle, neuartige Informationen zu
gesellschaftlichen und ethischen Belangen zu beriicksichtigen, dabei ihnen bekannte Methoden und Techniken
anzuwenden, aber auch sich der Praktikabilitat und Grenzen dieser Methoden bewusst zu sein.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg. Sie kénnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
Argumentation begrinden und sind in der Lage, das Erlernte vor dem Hintergrund konkreter Problemstellungen im
Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

Ubergreifende Handlungskompetenz| pie studierenden erhalten die Méglichkeit, den Umgang mit komplexen und schlecht strukturierten, aktuellen, auch
neuartigen Fragen und Problemstellungen aus der Versicherungs- und Finanzwirtschaft einzuiiben, um sich so auf ihre
zukinftigen beruflichen Herausforderungen im Fihrungsumfeld vorzubereiten. Durch die Beschdftigung mit systemischer
Komplexitdt lernen sie in der Endphase ihrer Ausbildung, Komplexitat als Herausforderung und Chance zu begreifen. Sie
erhalten hierzu die Moglichkeit, sowohl mit geeigneten theoretisch-modellhaften Konstrukten als auch mit sinnvollen
pragmatischen Losungsmethoden die gestellten umfassenden Fragen einer konstruktiven Losung zuzufihren und einer
intensiven Diskussion auszusetzen.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Integrationsseminar 50,0 100,0

Gegenstand des Seminars ist es, aktuelle Entwicklungen zu Branchenthemen aus dem Bereich der
Versicherungs- und Finanzwirtschaft wissenschaftlich fundiert aufzuarbeiten und mit aktuellen Fragen
der Unternehmenspraxis zu verknipfen.

Die den Entwicklungen zugrunde liegenden Vorgange sowie die zu den Vorgdngen dazugehdrigen
Grundlagen und Wirkmechanismen kdnnen dabei neben dem fachlichen Bereich aus der Versicherungs-
und Finanzwirtschaft auch Aspekte unter anderem aus dem 6konomischen, gesellschaftlich-ethischen
und politischen Bereich betreffen.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten
keine

Voraussetzungen

keine

Aktuelle Literatur entsprechend der thematischen Seminar-Ausrichtung.

Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
Die jeweils neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Gesundheitsokonomie (W3BW_VS301)

health economics

Formale Angaben zum Modul

Gesundheitsokonomie W3BW_VS301 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Hanspeter Gondring FRICS

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung
Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Volksgesundheit und die Gestaltung des Gesundheitssystems sind zentrale Aufgaben der Politik. Dabei bildet die
Gestaltung unseres Gesundheitssystems eine groe Herausforderung fiir die Zukunft. Vor diesem Hintergrund soll der
Studierende die Funktionsweise des Gesundheitsmarktes als Ganzes verstehen. Dabei sind insbesondere die einzelnen
Leistungen aber auch die Interessen der einzelnen Marktteilnehmer (Sektoren) zu vermitteln.

Welche Bedeutung und Funktionen haben die gesetzliche und die private Krankenversicherungen in diesem System und
wie passt der moderne, aufgeklarte Patient in diesem System, sind weitere Schwerpunkte dieses Moduls.

Der Studierende soll das Gesundheitssystem wissenschaftlich auf der Basis der neuen Institutionendkonomie analysieren
und sowohl Starken als auch Schwachen erkennen. Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt sind die methodischen
Einzelverfahren zur Beurteilung der Gesundheitseffizienz einzelner Medikamente und Heilmethoden wie z.B. die Health
Technology Assessment der DAHTA oder die Evidence Based Medicine (EBM) als Sammelbegriff fir diverse Leitlinie zur
Qualitatssicherung und ebenso zur Kosten-Nutzen-Effizienz. Pravention und Gesundheitserziehung sind weitere inhaltliche
Schwerpunkte. Insgesamt soll der Studierende in der Lage sein,

unter Anwendung wissenschaftlicher Methoden sowohl Probleme als auch diskutierte Losungen des Gesundheitssystems
und —politik kritisch zu beurteilen, eigene Position zu beziehen und zu untermauern und entsprechend qualifizierte
Losungen zu erarbeiten.

In der Fachkompetenz erkennen die Studierenden den Zusammenhang zwischen den gesundheitsékonomischen
Rahmenbedingungen (Politik, Volksgesundheit und medizinischem Fortschritt) und der Nachfrage nach
Krankenversicherungsleistungen. Dariiber hinaus erkennen sie die Veranderung der Risikostruktur von
Krankenversicherungsprodukten, was als Grundlage fir die Tarifierung der einzelnen Krankenversicherungsleistungen
dient.

Der Studierende erwirbt insgesamt die fachlich methodische Kompetenz, sich mit Experten auszutauschen, sowie
Arbeitsgruppen zu fihren.

Die Gesundheit betrifft den Lebensbereich aller Personen und hat sowohl gesellschaftspolitische wie auch ethische
Implikationen wie z.B. die Fragen der Altenpflege, der Umgang im chronisch Kranken, oder die Embryonenforschung. Der
Studierende erwirbt die Kompetenz, diese Fragen und Probleme im gesellschaftlichen und ethischen
Gesamtzusammenhang zu verstehen und zu bewerten.

Mit erfolgreichem Abschluss des Moduls haben die Studierende die Fahigkeit erworben, selbstandig
gesundheitsékonomische Problemldsungen zu erarbeiten, den Wissenstransfer in die Praxis zu leisten und sich
entsprechend fortzubilden.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Gesundheitsokonomische Grundlagen und Gesundheitssystem 50,0 100,0

Gesundheitssystem und Krankenversicherung: Entwicklung der Gesundheitsékonomie in Deutschland,
Theoretische Grundlagen der Gesundheitsékonomie, Ordnungspolitischer Rahmen des deutschen
Gesundheitssystems nach dem Zweiten Weltkrieg, Gesetzliche Krankenversicherung als Sdule des
Gesundheitssystems, Private Krankenversicherung und -sprodukte, Pflegeversicherung inkl. gesetzliche
Regelungen, Leistungen, Einstufung und Hartef3lle.

Steuerung des Gesundheitswesens 50,0 100,0

Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen: Qualitdtsmanagementmodelle, Grundprinzipien
und Weiterentwicklung des QALY-Konzeptes, Evidence-based Medicine als Wissensbasis im
Qualitdtsmanagement inkl. Grundlagen und Leitlinien.

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

- Deimel, D., Henke, N. et al.: Perspektiven erkennen - Chancen ergreifen - Strategien, MWV Medizinisch Wissenschaftliche

Verlagsgesellschaft, Berlin 2009.

- GKV-Spitzenverband (Hg.) (2010): Leitfaden Pravention. Handlungsfelder und Kriterien des GKVSpitzenverbandes

zur Umsetzung von 88 20 und 20a SGB V vom 21. Juni 2000 in der Fassung vom 27. August 2010, Berlin (kann nur Uber den Verband bezogen werden).

- GroRinsky, S.: Systemprinzipien der Gesundheitsversorgung in der sozialen Marktwirtschaft. Eine ordnungsékonomische

Analyse Beitrage zum Gesundheitsmanagement Bd. 22, 1. Auflage 2008, Nomos Verlagsgesellschaft.

- Gutzwiller, F., Paccaud (Hrsg.): Sozial- und Praventivmedizin. Public Health. 3. vollstandig Uberarbeitete Auflage. Verlag Hans Huber 2007.

- Hadamitzky, A.: Der deutsche Krankenhausmarkt - Eine Analyse auf Basis des Konzepts zur Koordinationsmangeldiagnose, Wiesbaden 2010. XXI.

- Hoffmann, St., Miller, St. (Hrsg.): Gesundheitsmarketing: Gesundheitspsychologie und Pravention, 2010, ISBN-13: 9783456848013Hurrelmann, K., Klotz, Th., Haisch,
J. (Hrsg.): Lehrbuch Pravention und Gesundheitsférderung, 2. Uiberarbeitete Auflage, Verlag Hans Huber 2007.

Gondring, Hanspeter, Versicherungswirtschaft, Vahlen Verlag, 2015

- Klusen, N., Meusch, A. (Hrsg.): Zukunft der Pflege in einer alternden Gesellschaft. Konzepte, Kosten, Kompetenzen.”

Beitrage zum Gesundheitsmanagement Bd. 25, 1. Auflage 2009, Nomos Verlagsgesellschaft, 282 Seiten.

- Perleth, M., Busse, R. et al. (Hrsg.): Health Technology Assessment - Konzepte, Methoden, Praxis fir Wissenschaft und Entscheidungsfindung, Medizinisch
Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin 2007.

- Rebscher, H.: Gesundheitsékonomie und Gesundheitspolitik” (Im Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und Politikberatung) - 1. Auflage, Economica Verlagsgruppe.
- Rebscher, H./Kaufmann, St.(Hrsg.): Innovationsmanagement in Gesundheitssystemen, Kaufmann, Heidelberg 2010.

- Scholkopf, M.: Das Gesundheitswesen im internationalen Vergleich, Reihe: Health Care Management, 1. Auflage 2010, MWV-Verlag Berlin.

- Schwartz, F.: Das Public Health Buch, Gesundheit und Gesundheitswesen. 2. véllig neu bearbeitete Auflage. Urban & Fischer 2003.

Stand vom 05.09.2019 Seite 22



mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Management des Maklerbetriebes (W3BW_VS302)

Management for insurance brokers

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Management des Maklerbetriebes W3BW_VS302 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Oliver Bender

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden besitzen konkrete Erkenntnisse in der erfolgreichen Fihrung eines Maklerbetriebes. Sie konnen die
konkrete Situation eines Maklerbetriebes zielsicher einschatzen und kennen entsprechende Mdoglichkeiten der
Wertschépfung, welche sie in ein einen operativen Handlungsplan Uberfiihren kénnen. Ferner besitzen sie das Wissen iber
die wichtigsten Anforderungen aus steuerlicher und rechtlicher Sicht. Ebenso sind sie mit den konkreten Anforderungen an
die Organisation und Fiihrung eines Maklerbetriebes vor dem Hintergrund einer zunehmenden Digitalisierung vertraut.

Methodenkompetenz Die Studierenden kénnen Konzepte, Theorien und Methoden aus dem Maklermanagement kritisch beurteilen. Sie sind in
der Lage, einen Maklerbetrieb so zu gestalten, dass dieser einen hohen Grad an Wettbewerbsfahigkeit in einer verstarkt
digitalen Gesellschaft aufweist. Ebenso kénnen sie konkrete Abldufe in eines Maklerbetriebes unter Beriicksichtigung der
Rechte und Pflichten beschreiben und optimieren.

Personale und Soziale Kompetenz  Die Studierenden kénnen erworbene Kenntnisse klar in Wort und Schrift kommunizieren und sind in der Lage, strategische
Entscheidungen fundiert zu vertreten. Ebenso konnen sie alternative Ansatze einordnen und in Hinblick auf theoretische
und praktische Eignung bewerten. Einhergehend mit dem sich verandernden Kundenverhalten erhalten sie somit die
personale und soziale Kompetenz fir die optimale Betreuung der Kunden sowie fir die Anpassung von
Versicherungsschutz an sich dndernde Lebenswelten.

Ubergreifende Handlungskompetenz Nach Abschluss des Moduls verfiigen die Studierenden tber die Fahigkeit sich weiteres Wissen anzueignen und neue
Entwicklungen in Theorie und Praxis sinnvoll einzuordnen. Hierzu gehért auch die Fahigkeit, trotz der Komplexitdt einer
realen Unternehmung strategische und operative Verbesserungen vorzunehmen. Sie kénnen mogliche Problemfelder in
diesen Bereichen selbststandig identifizieren und Losungen auf Basis verschiedener Handlungsoptionen ausarbeiten.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen des Maklerbetriebes 50,0 100,0

Recht und Haftung des Versicherungsmaklers — Vergiitung des Versicherungsmaklers — Organisation und
Geschaftsprozesse im Maklerbetrieb — IT-Infrastrukturen — Maklerinkasso

Fihrung des Maklerbetriebes 50,0 100,0

Fihrung im Maklerbetrieb — Maklervertrieb — Risikomanagement — Aktuelle Themen und Tendenzen im
Maklermarkt — Ausgewahlte Themenstellungen (bspw. Makler-Planspiel, aktuelle Fragestellungen etc.)
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

Es wird jeweils die Auflage bei Erstellung des Moduls angegeben — neuere Auflagen sind falls moglich zu verwenden

- Anderl, B. (2016). Digitale Versicherungsmakler-Geschadftsmodelle und Konsequenzen fir die Versicherungspraxis. Verlag Versicherungswirtschaft: Karlsruhe
- Andelfinger, V./ Hanisch, T.: Internet der Dinge: Technik, Trends und Geschdftsmodelle. Springer

- Andelfinger, V./ Hanisch, T./ Ott, H.-J.: Maklerverwaltungsprogramme der Zukunft, Karlsruhe: VWW

- Beenken, M./ Brockmeier, M.: Schnelleinstieg Recht fiir Versicherungsmakler, Miinchen: Haufe

- Beenken, M.: Der Markt der Versicherungsvermittlung unter veranderten rechtlichen Rahmenbedingungen, Karlsruhe: VVW

- Baumann, F./ Beenken, M./ Sandkihler, H.-L.: Profi-Handbuch Maklermanagement, Minchen: Haufe

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Operations Management (W3BW_VS303)

Operations management

Formale Angaben zum Modul

Operations Management W3BW_VS303 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Oliver Bender

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden sind mit den zentralen Ansdtzen fiir das Management der operativen Arbeit und den Abldufen in
Versicherungsunternehmen vertraut. Die Studierenden haben sich mit den zentralen Einflussfaktoren auf die langfristige
Wettbewerbsféhigkeit von Versicherungsunternehmen auseinander gesetzt und ein umfassendes Verstandnis fir deren
Abhangigkeiten und die Grenzen der Optimierungsmaglichkeiten entwickelt.

Die Studierenden kennen die Methoden und Instrumente des Prozess-, Qualitdts- und Performance Managements und
kénnen diese auf praxisrelevante Fragestellungen anwenden. Dabei sind sie in der Lage, die Fragestellungen zu
analysieren, Losungsstrategien selbststandig zu entwickeln sowie ergebnisorientiert aufzubereiten und vorzustellen. Um
die vielféltigen Herausforderungen der digitalen Welt bewaltigen zu kdnnen, lernen Studierende verschiedene strategische
Modelle kennen. Der Fokus liegt dabei auf der Optimierung der Wertschépfungsprozesse (Operational Excellence).

Die Studierenden haben ein Verstandnis fir die Verantwortung des Managements der operativen Abldufe gewonnen und
beziehen soziale, motivationale und arbeits-psychologische Aspekte in ihre Uberlegungen mit ein.

Die Studierenden kénnen die Auswirkungen der ,Industrialisierung” der Versicherungswirtschaft kritisch reflektieren und in
einem Diskurs dazu Stellung beziehen. Sie haben gelernt, ihren Standpunkt unter Heranziehung einer theoretisch
fundierten Argumentation zu begrinden und mit Konflikten umzugehen. Sie kdnnen effektiv in einer Arbeitsgruppe
mitarbeiten und sind in der Lage die Gruppenleitung zu Gbernehmen.

Die Studierenden verfiigen nach Abschluss des Moduls iiber die Fahigkeit, sich selbststandig und flexibel Wissen zu neuen
Managementtechniken im Bereich des Operations Management anzueignen und existierene Ansatze kritisch zu beurteilen
und ggf. zu nutzen.

Sie sind in der Lage, Erkenntnisse aus der effizienten Prozessgestaltung auf ihre persénlichen Arbeitsablaufe zu
Ubertragen.

Die Studierenden sind mit den grundlegenden Problemldsungstechniken des Prozess- und Qualitdtsmanagements vertraut
und konnen diese auf andere Fragestellungen ibertragen.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium

Prozessmanagement 30,0 60,0

Grundlagen des Operations Managements — Steuerung wertschépfender Prozesse — Methoden und
Instrumente des Prozessmanagements — Prozessoptimierung

Industrialisierung in der Versicherungswirtschaft 20,0 40,0
Standardisierung — Automatisierung — Spezialisierung — Modularisierung
Qualitatsmanagement 30,0 60,0

Modelle und Messung von Dienstleistungsqualitdt — Methoden und Instrumente des
Qualitdtsmanagements in Dienstleistungsunternehmen — Lean Six Sigma — Performance Management

Operations Management in der Praxis 20,0 40,0

Ausgewdhlte Themenstellungen ( bspw. Planspiel zur Prozessoptimierung, aktuelle Fragestellungen etc.)

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

Es ist jeweils die neueste Auflage falls moglich zu verwenden

- Altuntas, M./ UhL, P.: Industrielle Exzellenz in der Versicherungswirtschaft: Bestimmung der Industrialisierungsreife in einer zunehmend digitalisierten Welt. Springer
Berlin, Heidelberg.

- Andelfinger, V. P.: 2025-die Versicherung der Zukunft. Versicherungswirtschaft, Karlsruhe.

- Bruhn, M.: Qualitdtsmanagement fir Dienstleistungen, Springer, Berlin, Heidelberg.

- Corsten, H.; Géssinger, R.: Dienstleistungsmanagement, Oldenbourg, Miinchen.

- Herrmann, J.; Fritz, H.: Qualitdtsmanagement, Hanser, Miinchen.

- Grabner, T.: Operations Management — Auftragserfillung bei Sach- und Dienstleistungsunternehmen, Springer Gabler, Wiesbaden.

- Jetter, W.: Performance Management, Schaffer-Poeschel Verlag, Stuttgart

- Reich, Michael (Hrsg.): Prozessmanagement als Industrialisierungsansatz in Versicherungen, Stuttgart, Kohlhammer.

- Schmelzer, H.; Sesselmann, W.: Geschaftsprozessmanagement in der Praxis, Hanser, Minchen.

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Industrie- und Gewerbeversicherung (W3BW_VS304)

Industrial and Commercial Insurance Management

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Industrie- und Gewerbeversicherung W3BW_VS304 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Hans Meissner

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz In dem Modul wird ein fundiertes Versicherungswissen im Bereich der Nichtpersonenversicherung fir die Zielgruppen
,Gewerbe- und Industriekunden” vermittelt. Die Inhalte sollen dazu beitragen, Deckungskonzepte und Produktformen
aufgrund bestimmter spartenspezifischer Vorgaben einzuschdtzen sowie Pramien einzelner Versicherungsprodukte
hinsichtlich ihrer Marktfahigkeit zu bewerten.

Das erlernte Wissen bildet die Basis, Produktkonzeptionen zu begriinden und selbststandige Schlussfolgerungen fir
sinnvolles und marktfahiges Handeln auf Versicherungsmarkten darzustellen.

Methodenkompetenz Die Studierenden sollen im kritischen Umgang mit den einzelnen Versicherungsprodukten ihre Kommunikations- und
Teamfahigkeit weiterentwickeln. Kritisches Hinterfragen im Zusammenhang mit Fall- und Rollenbeispielen sollen
Verstandnis und angemessenes Verhalten fir die verschiedenen Kundensegmente und deren zugewiesenen Produkte
generieren. Die Studierenden sollen die Notwendigkeit der einzelnen Versicherungsprodukte erkennen kénnen.

Personale und Soziale Kompetenz Durch das vertiefte Wissen im Bereich der Nichtpersonenversicherung sind die Studierenden in der Lage, gewonnene
Informationen und Daten aus verschiedenen Quellen darstellen und zu analysieren. Auf der Grundlage des erworbenen
Fachwissens soll der Studierende zielfihrende Losungsansatze fur individuelle Konstellationen entwickeln kdnnen.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden verstehen die Ablaufe in exemplarisch ausgewshlten Bereichen und erkennen bezogen auf den
kundenspezifischen Bedarf die Wertigkeit eines passenden Versicherungsprodukts. Sie sind in der Lage, die
Kundenbediirfnisse zu erkennen und entsprechende Handlungsoptionen aufzuzeigen.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Gewerbliche und industrielle Sach-, technische und Allgefahren-Versicherung 50,0 100,0

Inhalt und Zweck der gewerblichen und industriellen Sachversicherungen, der Technischen Versicherung,
der Allgefahren-Versicherung und der Cyber-Versicherung; Deklarationsmdglichkeiten,
Deckungskonzepte/Produktformen, Differenzierung zwischen benannten und unbenannten Gefahren,
Fall- und Schadenbeispiele, Marktiberblick.

Gewerbliche und industrielle Haftpflichtversicherung 15,0 30,0

Rechtsgrundlagen, Inhalt und Zweck der gewerblichen und industriellen Haftpflichtversicherung,
Deckungskonzepte/Produktformen (Umwelt, Produkte, D&O etc.), Tarifierungsmoglichkeiten,
Versicherungsfélle, Schadenverhiitung, Fall- und Schadenbeispiele, Marktiiber- und -ausblick

Transport- und Kreditversicherung 35,0 70,0

Inhalt und Zweck der Transport- und der Kreditversicherung, Umfang des jeweiligen
Versicherungsschutzes, Tarifierungsarten. Abgrenzung von Cyberdeckungen und Anwendungen (z.B.
Datenversicherung, Denial of Service Attack, Cloud-Deckung).

Risikobegrenzungen, Versicherungsfélle, Schadenverhitung, Fall- und Schadenbeispiele, Marktiiber- und
-ausblick, gangige Produktformen.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

Martin, A.: Sachversicherungsrecht, C. H. Beck Verlag

« Blchner, K.: Feuerversicherung, FBU und technische Versicherung; Verlag Versicherungswirtschaft

« Kullmann/Pfister: Produzentenhaftung; Erich-Schmidt-Verlag

« Krieger, U.: Handbuch Managerhaftung; Verlag Dr. Otto Schmidt

« Vogel/Stockmeier: Umwelthaftpflichtversicherung, Umweltschadensversicherung; C. H. Beck Verlag

 Enge, H.-J.: Transportversicherung; Gabler Verlag

* Meyer, B.: Die Kreditversicherung, Knapp Verlag

« Choudbry, U.: Der Cyber-Versicherungsmarkt in Deutschland: Eine Einflhrung, Springer Verlag

(Anm.: Aufgrund der Schnelllebigkeit in diesem Bereich sind entsprechende Fach-Publikationen durch entsprechende Internetrecherche unabdingbar!

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule

aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Altersvorsorgemanagement (W3BW_VS305)

Pension Management

Formale Angaben zum Modul

Altersvorsorgemanagement W3BW_VS305 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Hans Meissner

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Bestandteile des Moduls zielen auf verbesserte Fahigkeiten der Studierenden hinsichtlich eines qualifizierten Umgangs
mit altersversorgungsrelevanten Themenfeldern ab. Der Studierende soll in die Lage versetzt werden, verschiedene Inhalte
der Altersversorgungsplanung integrativ einzuordnen und auf dieser Basis fir konkrete Einzelfalle sachgerechte
Vorsorgekonzepte zu erarbeiten. Mit der in den Einzelinhalten vorzunehmenden Thematisierung die Finanzwirtschaft
betreffender méglicher Zukunftskonstellationen soll sichergestellt werden, dass das erworbene Fachwissen
situationsgerecht zur Anwendung kommt.

Die Studierenden kénnen situativ und personenbezogen die Vor- und Nachteile der einzelnen Systeme zur Altersvorsorge
abwédgen und eine Bewertung vornehmen. Sie sind in der Lage, ein systemlogisches Altersvorsorgekonzept fir einen
Beispielkunden unter Einbeziehung des Krankenversicherungsschutzes und einer etwaigen Immobilienfinanzierung
situations- und fachgerecht zu erstellen.

Die Studierenden kénnen Daten und Informationen dergestalt verarbeiten, dass durch die Verkniipfung mit dem Wissen
Uber die Altersvorsorgesysteme situativ ein passendes Konzept erstellt werden kann. Weiterhin kénnen die Studierenden
die volkswirtschaftliche und soziale Dimension von Altersvorsorgesystemen bewerten und vor diesem Hintergrund aktuelle
Reformvorhaben beurteilen.

Die Studierenden kénnen aktuelle gesellschaftspolitische und makrodkonomische Entwicklungen hinsichtlich ihrer
Wirkung auf die unterschiedlichen Vorsorgesysteme in Leben- und Krankenversicherung bewerten.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Investmenttheorie, Krankenversicherung und Baufinanzierung 50,0 100,0

Investmenttheorie:

ZielgréRen des Portfoliomanagements; Zusammenhang zwischen Risiko und Rendite; Risiko- und
RenditemaRe; Darstellungsformen von Rendite und Risiko; Bondmanagement; Performancebestandteile
bei der Anlage in festverzinsliche Wertpapiere; Kurs- und Wiederanlagerisiko; Kursimplikationen von
Zinsanderungen; Anlagelassen und ihre Charakteristika; strategische und taktische Asset Allocation
(Anleger- bzw. Prognoseabhdngigkeit); Selektionsentscheidungen bei Einzelwerten, passiv und aktiv
verwaltete Fonds; Buy-and-Hold-/Rebalancing-Ansatz und deren Bewertung bei unterschiedlichen
Marktverldufen; Portfoliotheorie nach Markowitz.

Krankenversicherung:

Gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung: Entwicklung und heutige Konzeption, Trager,
Rechtsgrundlagen, versicherter Personenkreis, Beitragszahlung und Beitragsbemessung,
Gesundheitsfonds, Leistungen inkl. Sachleistungsprinzip, Wahltarife.

Private Kranken- und Pflegeversicherung: Entwicklung und heutige Konzeption, Trager, Rechtsgrundlagen
(inkl. Informationspflichten und Vertragsbedingungen), versicherter Personenkreis, Beitragszahlung und
Beitragsbemessung, Leistungsspektrum, Tarifarten inkl. Basistarif, Risikopriifung, Rechnungsgrundlagen
und Beitragsbestandteile, PKV im politischen Umfeld, Bedarf an privater Pflegeversicherung und
Absicherungsmoglichkeiten.

Baufinanzierung:

Kreditbegriff, Kreditvertrag und Kreditbesicherung; Tilgungsvarianten; Kreditkiindigung durch
Darlehensgeber und -nehmer; Bonitdtsanalyse, Beleihungspriifung und Immobilienbewertung;
Absicherungsmoglichkeiten gegen steigende Zinsen; 6ffentliche Mittel in der Baufinanzierung;
Eigenheimrentengesetz; Zweck und Auswirkungen der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (WIKR);
Bedeutung der Baufinanzierung als Kapitalanlage fir den Finanzierungsgeber; Zusammenhang zwischen
Zinshéhe und Geschaftsvolumen; Erstellung eines Finanzierungsplans.

Private und Betriebliche Altersversorgung 50,0 100,0

Private Altersversorgung:

Entwicklung der privaten Altersversorgung in Deutschland sowie aktuelle Aufgaben und Bedeutung;
Drei-Schichten-System; gesetzliche Rentenversicherung: Entwicklung und heutige Konzeption,
Rechtsgrundlagen, versicherter Personenkreis, Beitragszahlung und Beitragsbemessung, Leistungen,
rentenrechtliche Zeiten; Versorgungswerke: Entwicklung und heutige Konzeption, Rechtsgrundlagen,
versicherter Personenkreis, Beitragszahlung und Beitragsbemessung, Leistungen; Basisrente: Steuerliche
Behandlung von Beitrag und Leistung, Produktvarianten; Riester-Rente: Begiinstigter Personenkreis,
steuerliche Behandlung von Beitrag und Leistung, Zulagenverfahren, Produktvarianten; Privatrente:
Steuerliche Behandlung von Beitrag und Leistung, Produktvarianten; gesetzliche Regelungen zum
Versorgungsausgleich; Garantiemodelle in der Lebensversicherung im Besonderen; Konzeption und
Problematik des klassischen Lebensversicherungsansatzes im Besonderen; Rahmenbedingungen,
aktuelle Marktsituation und Ausblick.

Betriebliche Altersversorgung:

Begriff und Bedeutung der betrieblichen Altersversorgung; arbeitsrechtliche Grundlagen der
betrieblichen Altersversorgung (wichtige Inhalte des Betriebsrentengesetzes); Gestaltungsmaglichkeiten
von Versorgungszusagen (Durchfihrungswege inkl. deren bilanzieller Auswirkung); Zusagearten in der
betrieblichen Altersversorgung; steuerliche und sozialversicherungsrechtliche Behandlung von Zusagen
auf Leistungen der betrieblichen Altersversorgung beim Arbeitnehmer; Besonderheiten der
Gesellschafter-Geschaftsfihrer-Versorgung.

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

Literatur
Grill, Hannelore/Perczynski, Hans: Wirtschaftslehre des Kreditwesens, 50. Auflage, Braunschweig: Bildungsverlag 1

Kénig, Christian: Die neue Baufinanzierung. Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie, Heidelberg: Finanz Kolloquium Heidelberg
Schulze, Eike/Stein, Anette: Immobilien- und Baufinanzierung, 2. Auflage, Freiburg: Haufe

Gesetz Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichtsgesetz - VAG) vom 01.04.2015, BGBL. | S. 434, zuletzt gedndert durch Artikel 3
Absatz 6 des Gesetzes vom 26.07.2016, BGBL. | S. 1824

Gesetz uber den Versicherungsvertrag (Versicherungsvertragsgesetz - VVG) vom 23.11.2007, BGBL. | S. 2631, zuletzt gedndert durch Artikel 20 Absatz 3 des Gesetzes
vom 23.12.2016, BGBL. | S. 3234
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Sozialgesetzbuch (SGB) - Finftes Buch (V) — Gesetzliche Krankenversicherung vom 20.12.1988, BGBL. | S. 2477, 2482, zuletzt gedndert durch das durch Artikel 6 des
Gesetzes vom 23.12.2016, BGBL. | S. 3234

Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) — Soziale Pflegeversicherung vom 26.05.1994, BGBL. | S. 1014, 1015, zuletzt gedndert durch Artikel 10 des Gesetzes vom
23.12.2016, BGBL | S. 3234

Hofer, Christian: Produktauswahl in der privaten Krankenversicherung aus Kundensicht - Auswahlprobleme und Verfahren zur Unterstitzung der Auswahlentscheidung,
Diss., Karlsruhe: VWW

Holthausen, Hubert/Schlinck, Peter/Bertram, Petra: Private Kranken- und Pflegeversicherung, Karlsruhe: VVW

Verband der privaten Krankenversicherungen (Hrsg.): Musterbedingungen 2009 fiir die Krankheitskosten- und Krankenhaustagegeldversicherung, in: <a
href="https://www.pkv.de/service/broschueren/musterbedingungen/mb-kk-2009/">https://www.pkv.de/service/broschueren/musterbedingungen/mb-kk-2009/</a>.

Wiesemann, Hans-Olaf: Kennzahlen der Privaten Krankenversicherung. QualitditsmaBstabe fiir Kunden und Vermittler, Wiesbaden: Gabler

Bernet, Beat: Zwischen Rendite und Risiko - Finanzplanung und Vermogensverwaltung fir Private in turbulenten Zeiten, Zurich: Verlag NZZ

Eller, Roland et al.: Modernes Bondmanagement, 2. Auflage, Wiesbaden: Gabler

Gunther, Stefan et al.: Portfolio-Management. Theorie und Anwendung, 5. Auflage, Frankfurt (Main): Frankfurt School Verlag

Kaiser, Helmut/V6cking, Thomas (Hrsg.): Strategische Anlageberatung - Assetklassen und Portfoliomanagement, Wiesbaden: Gabler

Spremann, Klaus: Portfoliomanagement, 4. Auflage, Minchen: Oldenbourg

Steiner, Manfred/Bruns, Christoph: Wertpapiermanagement. Professionelle Wertpapieranalyse und Portfoliostrukturierung, 9. Auflage, Stuttgart: Schaffer-Poeschel
Einkommensteuergesetz vom 08.10.2009, BGBL. I S. 3366, 3862, zuletzt gedndert durch Artikel 9 des Gesetzes vom 23.12.2016, BGBL. | S. 3191

Gesetz Uber den Versicherungsvertrag (Versicherungsvertragsgesetz - VVG) vom 23.11.2007, BGBL. | S. 2631, zuletzt gedndert durch Artikel 20 Absatz 3 des Gesetzes
vom 23.12.2016, BGBL. | S. 3234

BWV (Hrsg.): Lebensversicherung und Betriebliche Altersvorsorge. Fach- und Fihrungskompetenz fiir die Assekuranz, 2. Auflage, Karlsruhe, VVW
GDV (Hrsg.): Die deutsche Lebensversicherung in Zahlen 2016, Berlin

Heil, Simson: Garantiemodelle in der Lebensversicherung, 2. Auflage, Freiburg: Haufe

Ilg, Rainer: Die private und betriebliche Altersversorgung. Karlsruhe: VVW

Pohl, Bernhard/Schneider, Anja: Lebensversicherung und Steuer. Leitfaden fir den Versicherungsauendienst, 5. Auflage, Karlsruhe: VWW

Post, Thomas: Optimale Altersvorsorgestrategien: Eine Lebenszyklusanalyse, Diss., Karlsruhe: VVW

Wolff, Robert: Grundlagen und Praxis. Die Lebensversicherung, Band 8, Karlsruhe: VVW

Buttler, Andreas: Einflihrung in die betriebliche Altersversorgung, 6. Auflage, Karlsruhe

BWV (Hrsg.): Lebensversicherung und Betriebliche Altersvorsorge. Fach- und Fihrungskompetenz fiir die Assekuranz, 2. Auflage, Karlsruhe, VVW
Hagemann, Thomas/Oecking, Stefan/Reichenbach, Rita: Betriebliche Altersversorgung, 5. Aufl.,, Minchen

Hofer, Reinhold: Betriebsrentenrecht (BetrAVG) Band 1: Arbeitsrecht, 19. Auflage, Miinchen: Vahlen

Hofer, Reinhold/Veit, Annekatrin/Verhuven, Thomas: Betriebsrentenrecht (BetrAVG) Band 2: Steuerrecht/Sozialabgaben, HGB/IFRS, 16. Auflage, Minchen: Vahlen
Ilg, Rainer: Die private und betriebliche Altersversorgung. Riester, Rirup, Entgeltumwandlung, Karlsruhe: VVW

Langohr-Plato, Uwe: Betriebliche Altersversorgung, 7. Auflage, Bonn: ZAP

Pohl, Bernhard/Schneider, Anja: Lebensversicherung und Steuer. Leitfaden fir den Versicherungsauendienst, 5. Auflage, Karlsruhe: VWW

Pradl, Jirgen: Pensionszusage an GmbH-Geschaftsfihrer, 3. Auflage, Herne, NWB

Reichel, Christian/Heger, Heinz-Josef: Betriebliche Altersversorgung. Ein Grundriss, Minchen: Beck

Rohde, Wolf-Georg/Kisters, Susanne: Betriebliche Altersvorsorge, 11. Auflage, Berlin: DWS

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Internationales Versicherungswesen (W3BW_VS306)

International insurance management

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Internationales Versicherungswesen W3BW_VS306 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Oliver Bender

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenz erworben, eigenstandig Fachthemen aus dem Bereich
des internationelen Versicherungswesens zu erschlieBen und einzuordnen. Sie sind in der Lage rechtliche,
versicherungsfachliche und vertriebliche Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede im ldnderibergreifenden Vergleich zu
erkennen sowie unter der Beriicksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse zu interpretieren.

Methodenkompetenz Die Studierenden kénnen wissenschaftliche Studien international referierter Versicherungsjournals kritisch hinterfragen
und Studienergebnisse in den Gesamtkontext einordnen sowie deren Beitrag zur wissenschaftlichen Forschung gewichten.
Die Studierenden kénnen Ergebnisse auf einem wissenschaftlichen Niveau prasentieren und nationale sowie internationale
Diskussionen im Bereich des Versicherungswesen fiihren.

Personale und Soziale Kompetenz Auch in der Erstversicherung ist eine weitere Ausweitung der grenziiberschreitenden Aktivitdten, insbesondere im Rahmen
von international tatigen Versicherungsgruppen, zu erwarten. Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls die
Kompetenzen erworben, bei der Bewertung der auslandischen Spezifika auch politische, kulturelle, wirtschaftliche und
soziale Erkenntnisse zu bericksichtigen.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenzen erworben, sich mit Fachvertretern und Laien Uber
internationale Aspekte des Versicherungswesens auszutauschen, Verantwortung in einem international
zusammengesetzten Team oder in einem Team in einem ausldndischen Unternehmensteil zu dbernehmen.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Rechtliche und versicherungsfachliche Aspekte 50,0 100,0

Internationaler Rechtsrahmen: Versicherungsbezogene EU-Rechtsnormen — wichtige globale Normen —
Internationale Aufsichtsbehérden und -verfahrensweisen — EU-weite und globale Verbande —
Institutionen und Gremien — weltweite Compliance.

Internationale Produktwelt: Wichtige nationale Produkte in anderen Landern (Ldnderspezifika in
versicherten Risiken) — Bedingungen — Vertragsbearbeitung — Schadenbearbeitung — Asset Management
und Pramienkalkulation) — transnationale Produkte und Programme (insbesondere
Industrieversicherung) — Versicherung von Auslandstdchtern — Versicherung der Auslandseinsdtze von
Arbeitnehmern.

Vertriebliche Aspekte 50,0 100,0

Interkulturelle Aspekte in den wichtigsten Partnerldndern in der EU und auRerhalb — Bedarfsstrukturen
in wichtigen Partnerldndern, insbesondere Service-Erwartungen — Markt- und Wettbewerbssituation in
wichtigen Partnerlandern (Steueraspekte, Monopole, Consorcio, internationale Versicherer- und
Maklernetzwerke) — internationale Vertriebsstrukturen: Rolle/Image/Arbeitsweisen von
Stammvertrieb/AusschlieBlichkeit, Maklern, Beratern.
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

Es ist jeweils die neueste Auflage falls moglich zu verwenden

- Cavusgil, S.T./Knight, G./Riesenberger, J.R.: International Business. Strategy, Management and the New Realities. Pearson Prentice Hall.

- Holtbriigge, D./Welge, M.K.: Internationales Management, Schéffer Poeschel.

- Hollensen, S.: Global Marketing: A Decision-Oriented Approach, Harlow.

- Kempler C. (Ed.): Global Perspectives on Insurance Today: A Look at National Interest versus Globalization. Palgrave Macmillan.

- Mahlknecht M.: Islamic Finance: Einfiihrung in Theorie und Praxis. Wiley-VCH Verlag.

- Pearson R.: The Development of International Insurance. Pickering & Chatto Ltd.

- Romero-Bastil R.: Deutsche Erstversicherer im Zeichen der Globalisierung. Grin Verlag

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.

Stand vom 05.09.2019 Seite 33



mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Asset Management (W3BW_VS307)

Asset Management

Formale Angaben zum Modul

Asset Management W3BW_VS307 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Christian Mobius

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verstehen die Grundlagen des Asset Managements im Kontext von Finanzmarkten und
Finanzinstitutionen. Des Weiteren kennen die Studierenden den Ablauf des Investmentprozesses und kénnen alternative
Investmentphilosophien sowie -stile kritisch bewerten und addquat anwenden. Die Studierenden sind weiterhin in der
Lage, verschiedene Analysemethoden auf praktische Problemstellungen sicher anzuwenden. Dariiber hinaus kénnen die
Studierenden Finanzrisiken analysieren und Handlungsalternativen zur Steuerung dieser Risiken aufzeigen.

Die Studierenden erwerben ein fundiertes konzeptionelles wie methodisches Wissen zu Fragen des Asset Managements.
Sie sind in der Lage, vorgegebene Methoden auf konkrete Problemstellungen selbststandig anzuwenden. Die Studierenden
kénnen Daten und Informationen aus diversen internen und externen Quellen sammeln, grundsatzlich methodisch
bewerten und nach vorgegebenen Kriterien aufbereiten.

Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fiir den Lernerfolg. Sie konnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
finanzwirtschaftlichen Argumentation begriinden und sind in der Lage, die Anwendungspramissen der einzelnen erlernten
Verfahren vor dem Hintergrund konkreter Problemstellungen im Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.
Des Weiteren entwickeln sie ein Verstandnis fir die Bedeutung eines nachhaltigen Investmentansatzes. Die Studierenden
haben mit Abschluss des Moduls die Kompetenzen erworben, bei der Investmententscheidung auch Informationen zu
gesellschaftlichen und ethischen Belangen zu beriicksichtigen.

Die Studierenden werden mit unterschiedlichen quantitativ fundierten Konzeptionen und Perspektiven der
Vermogensverwaltung vertraut gemacht, erkennen ihre Integration in den Gesamtplanungszyklus einer Unternehmung
und werden mit den interdependenten Wirkungsmuster unternehmerischer Entscheidungen in ergebnis- wie
liquiditatsorientierter Sicht vertraut. Ferner sind die Studierenden in der Lage, verschiedene Investmentansdtze zu
bewerten und kritisch miteinander zu vergleichen. Sie verfiigen Uber grundlegende Analysemuster, mit denen sie
Problemstellungen im Portfoliomanagement zielorientiert strukturieren kénnen. Auf der Basis des bereits erworbenen
Wissens zu verschiedenen Asset Management Techniken kdnnen sie Handlungsoptionen in konkreten Situationen
aufzeigen, kritisch bewerten und ihre Entscheidung zur gewdhlten Handlungsalternative plausibel begriinden.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Philosophie und Techniken der Vermdgensverwaltung 50,0 100,0

Investmentphilosophie (Aktives vs. Passives Asset Management) — Investmentprozess (Strategische vs.
Taktische Asset Allocation) — Analysemethoden (Technische vs. Fundamentale Analyse) - Asset
Bewertung (Barwertkonzept, Arbitragetheorie, Optionspreistheorie)

Portfoliotheorie und -management 50,0 100,0

Portfoliomanagement (Moderne Portfoliotheorie, Separationstheorem) - Portfolio-Insurance-Strategien
(Statischer vs. Dynamischer Hedge) - Zinsmanagement (Duration vs. Konvexitdt) — Performanceanalyse
(Total Return vs. risikoadjustierte Rendite) - Asset-Liabilty-Management

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt:

- Beike, R./ Schlutz, J.: Finanznachrichten lesen-verstehen-nutzen. Ein Wegweiser durch Kursnotierungen und

Marktberichte, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Bruns, C./ Meyer-Bullerdiek, F.: Professionelles Portfoliomanagement. Aufbau, Umsetzung und Erfolgskontrolle

strukturierter Anlagestrategien, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

- Ermschel, U./ M&bius, C./ Wengert, H.: Investition und Finanzierung, Reihe BA Kompakt, Berlin et al.: Springer Gabler

- Mobius, C./Pallenberg, C.: Risikomanagement in Versicherungsunternehmen, Reihe BA Kompakt, Berlin et al.:

Springer Gabler

- Spremann, K.: Portfoliomanagement, Minchen: Oldenbourg

- Steiner, M./ Bruns, C./ Stockl, S.: Wertpapiermanagement. Professionelle Wertpapieranalyse und Portfoliostrukturierung, Stuttgart: Schaffer-Poeschel
Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Agenturmanagement (W3BW_VS308)

Management for tied agents

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Agenturmanagement W3BW_VS308 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Torsten Harms

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden besitzen konkrete Erkenntnisse in der erfolgreichen Fiihrung einer Versicherungsagentur. Sie kdnnen die
konkrete Situation einer Agentur erfolgreich einschdtzen und kennen entsprechende Moglichkeiten der Wertschépfung
welche sie in ein einen operativen Handlungsplan tberfiihren kdnnen.

Ferner besitzen die Studierenden Kenntnis Uber die wichtigsten Anforderungen aus steuerlicher und rechtlicher Sicht.
Ebenso sind sie mit den konkreten Anforderungen an die Organisation und Fiihrung einer Agentur vertraut.

Methodenkompetenz Die Studierenden sind in der Lage, eine Versicherungsagentur so zu gestalten, dass diese einen hohen Grad an
Wettbewerbsfahigkeit aufweist. In der Anwendung besitzen die Studierenden die notwendige Kompetenz einen
Geschaftsplan fir eine Agentur zu entwerfen und hinsichtlich méglicher Hindernisse bei der Umsetzung kritisch zu
beurteilen. Ebenso konnen Sie konkrete Abldufe in einer Agentur unter Beriicksichtigung der Rechte und Pflichten
beschreiben und optimieren.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden kénnen erworbene Kenntnisse klar in Wort und Schrift kommunizieren und sind in der Lage, strategische
Entscheidungen fundiert zu vertreten. Ebenso kénnen sie alternative Ansdtze einordnen und in Hinblick auf theoretische
und praktische Eignung bewerten.

Ubergreifende Handlungskompetenz Nach Abschluss des Moduls verfiigen die Studierenden Giber die Fahigkeit, sich weiteres Wissen anzueignen und neue
Entwicklungen in Theorie und Praxis sinnvoll einzuordnen. Hierzu gehdrt auch die Fahigkeit, trotz der Komplexitdt einer
realen Unternehmung strategische und operative Verbesserungen vorzunehmen. Daneben besitzen die Studierenden eine
unternehmerische Grundeinstellung, welche auch dber die Fihrung einer Agentur hinaus anwendbar ist.

Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Strategische Agenturfiihrung und Unternehmertum 25,0 50,0
Strategische Analyse — Wachstums- vs. Profitabilitatsstrategien - konkrete Positionierung einer Agentur -

Unternehmertum

Betriebswirtschaftliche Agenturfiihrung 25,0 50,0

Geschaftsplanung/Business Plan — Budgetierung — Liquiditdtsmanagement — Operative Planung der
Agentur — Kostenmanagement - Erfolgsmessung

Steuern und Recht fiir Agenturinhaber 25,0 50,0

Allgemeine steuerliche Pflichten — Umsatzsteuer — Sozialabgaben — Rechtliche Stellung des
Agenturinhabers — Vertrdge — Rechtsstreitigkeiten

Agenturorganisation und -fiihrung 25,0 50,0

Prozesse und Ablaufe — Prozessmanagement, Dokumentation und Informationsfluss — Motivation —
Qualifikation — Fihrungsinstrumente
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Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

Es wird jeweils die Auflage bei Erstellung des Moduls angegeben — neuere Auflagen sind falls mdglich zu verwenden

- Beenken (2012) Der Versicherungsvermittler als Unternehmer. Verlag Versicherungswirtschaft

- Eickenberg (2013) Marketing fir Versicherungsvermittler. Verlag Versicherungswirtschaft

- Fink et al (2016) Existenzgrindung und Businessplan. Erich Schmidt Verlag

- Kohne (2013).: Wertschépfungsmanagement und strategische Vernetzung in der Versicherungsbranche, in Kéhne, T. (Hrsg.): Strategische Kooperationen in der
Versicherungsbranche, Springer

-van Rossum, A., de Castries, H.. Mendelsohn R.(2002). The Debate on the Insurance Value Chain, in The Geneva Papers on Risk and Insurance. Issues and Practice
Vol. 27, No. 1 (January 2002), pp. 89-101

- Schoor (2014) Steuertipps fir Versicherungsvermittler. Verlag Versicherungswirtschaft

- Steffen Ritter (2013) Das Unternehmen Agentur. Springer

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Digitalisierung in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft (W3BW_VS309)

Digitization on the insurance and financial industry

Formale Angaben zum Modul

Digitalisierung in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft W3BW_VS309 Deutsch/Englisch Dr. Jirgen Hilp

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Vorlesung, Seminar, Ubung
Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

In diesem Modul werden Kenntnisse im Zusammenhang mit den vielfaltigen Bereichen und Auswirkungen der
Digitalisierung der Versicherungs- und Finanzwirtschaft vermittelt. Nach Abschluss des Moduls haben die Studierenden
einen fundierten Uberblick Giber die Grundlagen und den Stand der Digitalisierung und kénnen die Grundbegriffe und
Ausprdgungen systematisch einordnen. Dartber hinaus werden Kenntnisse hinsichtlich der Auswirkungen der
Digitalisierung vermittelt, welche die eigene Branche betreffen, aber auch dariiber hinausgehen. Zudem werden
Kenntnisse und Instrumente zur Gestaltung des digitalen Wandels erlangt.

Die Studierenden erkennen die Bedeutung und Auswirkungen der Digitalisierung fiir den Bereich der Versicherungs- und
Finanzwirtschaft. Sie kénnen neben Chancen auch Gefahren und Risiken identifizieren.

Die Studierenden haben mit Abschluss des Moduls ein Spektrum an Methoden und Techniken erworben und sind sich der
Praktikabilitdt und Grenzen dieser Methoden bewusst.

Sie erkennen die Bedeutung fiir die Entwicklung der eigenen Branche, der eigenen Volkswirtschaft und den globalen
Bezug, sowie die damit verbundenen sozialen, 6kologischen, 6konomischen und ethischen Herausforderungen und die
Sprengkraft iiber die 6konomische Dimension hinaus fiir zukinftige Generationen und konnen dariber hinaus eigene
Vorschlage erarbeiten.

Nach Abschluss des Moduls haben die Studierenden ein differenzierteres Urteilsvermégen hinsichtlich der Bereiche der
Digitalisierung der Versicherungs- und Finanzwirtschaft, aber auch hinsichtlich der Bedeutung der Digitalisierung fir die
gesamte gesellschaftliche Entwicklung, um geeignete Manahmen im Umgang mit Erscheinungen und Auswirkungen der
Digitalisierung diskutieren und ergreifen zu konnen. Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich
aktiv an fachlichen Diskussionen und Gbernehmen zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg. Sie kdnnen ihren
Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten Argumentation begriinden und sind in der Lage, das Erlernte vor dem
Hintergrund konkreter Problemstellungen im Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

Die Studierenden erkennen die differenzierten Auswirkungen der sich verdndernden Markte infolge der Digitalisierung der
Versicherungs- und Finanzwirtschaft und sind in der Lage, Losungsvorschldge erarbeiten zu konnen. Die Studierenden sind
sich der gesellschaftlichen und ethischen Belange der mit diesen Themenbereichen verbundenen Fragestellungen
bewusst, um in der Praxis angemessen, authentisch und erfolgreich zu agieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen der Digitalisierung in der Versicherungs- und Finanzwirtschaft 50,0 100,0

Uberblick Giber den Stand der Digitalisierung, Grundbegriffe, Grundlagen und Systematisierung der
Digitalisierung (z.B. Internet der Dinge, Big Data, Kinstliche Intelligenz, Blockchain, Selbstlernende
Systeme, Cognitive Computing, Virtual Reality), Abgrenzung der Digitalisierung gegeniiber den
technischen Grundlagen und Fragen, technische Fortschritte, Méglichkeiten und Entwicklungen in der
Digitalisierung, Marktanalysen zu Fintechs und Insurtechs, Online-Marketing und Social Media Marketing,
Handwerkszeug zur Interaktion im digitalen Bereich, Fihrungskompetenzen im digitalen Kontext,
Personal Branding/Personalmanagement im Zeitalter der Digitalisierung, Schaffung medienbruchfreier
Geschaftsprozesse

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Versicherungs- und Finanzwirtschaft 50,0 100,0

Gesellschaftliche Auswirkungen des digitalen Wandels, Digitalisierung als Katalysator des
gesellschaftlichen Auf- und Abstiegs, Einfluss auf Arbeitswelt und Umgang mit strukturellem Wandel,
Verdnderungsprozesse innerhalb der Branche und des Marktes, Analyse der Auswirkungen, Aufkldrung
von Unsicherheiten, Konzeption und Hinterfragung von Losungsansétzen, Vergleich mit anderen
Branchen, Digital Business Modelling und Ideenentwicklung, Entrepreneurship im digitalen Kontext,
digitale Start-Ups, Hinterfragung von Entwicklungen und Geschaftsmodellen, Hinterfragung der
Wahrscheinlichkeit von fiktiven zukiinftigen Szenarien und digitaler Trends, Bewertung von
Erfolgsaussichten digitaler Geschaftsideen, Probleme, Gefahren und Grenzen der Digitalisierung,
Wertschopfungstiefe der Versicherungs- und Finanzwirtschaft in Zukunft

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Prifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

keine

* Alt, R./ Puschmann, T.: Digitalisierung der Finanzindustrie: Grundlagen der Fintech-Revolution, Springer Gabler, Berlin / Heidelberg

« Andelfinger, V. / Hanisch, T. (Hrsg.): eHealth - wie Smartphones, Apps und Wearables die Gesundheitsversorgung verdndern werden, Gabler Verlag, Wiesbaden

« Andelfinger, V. / Hanisch, T. (Hrsg.): Industrie 4.0 - wie cyber-physische Systeme die Arbeitswelt verdndern, Gabler Verlag, Wiesbaden

« Andelfinger, V. / Hanisch, T. (Hrsg.): Internet der Dinge - Technik, Trends und Geschdftsmodelle, Gabler Verlag, Wiesbaden

« Everling, O./ Lempka, R. (Hrsg.): Finanzdienstleister der ndchsten Generation: Megatrend Digitalisierung: Strategien und Geschaftsmodelle, Frankfurt School Verlag,
Frankfurt

« Everling, O./ Lempka, R. (Hrsg.): Finanzdienstleister der ndchsten Generation: Die neue digitale Macht der Kunden, Frankfurt School Verlag, Frankfurt

« Lempka, R. / Stallard, P. (Hrsg): Next Generation Finance: Adapting the Financial Services Industry to Changes in Technology, Regulation and Consumer Behaviour,
Harriman House Ltd, Petersfield

« Mitschele, A. (Hrsg): Next Generation Finance — Revolution oder Evolution des Bankgeschafts?, Diskussionsbeitrdge Bankmanagement, Band 1, DHBW Stuttgart,
dhbw-stuttgart/reihe-bwl-bank, Stuttgart

» Moormann, J., et al.: Wertschépfungsmanagement in Banken, Frankfurt School Verlag, Frankfurt

« Steffen, U./ Gerhard, M.: Kompendium Management in Banking & Finance, Band 1 und 2, Frankfurt School Verlag, Frankfurt

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule

aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Wert- und risikoorientierte Steuerung (W3BW_VS310)

Value Based Management

Formale Angaben zum Modul

Wert- und risikoorientierte Steuerung W3BW_VS310 Deutsch/Englisch Dr. Sanela Celjo-Horhager

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte

300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden kennen und verstehen das Konzept der wert- und risikoorientierten Steuerung. Sie analysieren die
spezifischen Risiken von Versicherungsunternehmen im Kontext einer wertorientierten Steuerung und untersuchen die
Profitabilitat von wirtschaftlichen Entscheidungen in Bezug auf Risiko, Kapitalbedarf und Unternehmenswert.

Dariber hinaus sind die Studierenden in der Lage, wertorientierte Steuerungskennzahlen (Residualgewinne) theoretisch
herzuleiten, praktisch anzuwenden und die Grenzen dieser Kennzahlen aufzuzeigen.

Zusatzlich zu den in den Kernmodulen erworbenen Kenntnissen lernen sie im Rahmen der Auseinandersetzung mit
aktuellen Entwicklungen (Digitalisierung) weitere versicherungsmathematische Verfahren kennen (bspw. Data Science
Anwendungen im Bereich von Tarifierungs- und/oder Reservebestimmung).

Diese Kenntnisse befdhigen die Studierenden dazu, die wichtigsten Quellen fir versicherungstechnische Risiken zu
erkennen sowie Handlungsalternativen zu deren Steuerung aufzuzeigen.

Die Studierenden sind in der Lage, vorgegebene Methoden zur wertorientierten Erfolgsmessung und Risikosteuerung auf
konkrete Problemstellungen selbststandig anzuwenden. Die Studierenden kénnen Daten und Informationen aus diversen
internen und externen Quellen sammeln, grundsdtzlich bewerten und nach vorgegebenen Kriterien aufbereiten.

Die Studierenden stellen gezielt Verstandnisfragen, beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskussionen und ibernehmen
zunehmend Mitverantwortung fir den Lernerfolg. Sie kénnen ihren Standpunkt unter Heranziehung einer fundierten
versicherungswirtschaftlichen und -mathematischen Argumentation begriinden. Sie sind in der Lage, die
Anwendungspramissen der einzelnen erlernten Verfahren zur Risikobewertung und wertorientierten Steuerung vor dem
Hintergrund konkreter Problemstellungen im Unternehmen kritisch zu reflektieren und zu bewerten.

Die Studierenden erwerben ein fundiertes konzeptionelles wie methodisches

Wissen zu Fragen der wert- und risikoorientierten Unternehmenssteuerung.

Auf der Basis des bereits erworbenen Wissens zur wertorientierten Erfolgsmessung sowie den spezifischen Risiken von
Versicherungsunternehmen konnen sie Handlungsoptionen in konkreten Situationen aufzeigen, kritisch bewerten und ihre
Entscheidung zur gewdhlten Handlungsalternative plausibel begriinden.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen wert- und risikoorientierter Steuerung 50,0 100,0

Risikobegriff, Risikoklassifizierung und Kapitalbedarf — Erfolgsmessung und
Unternehmenswertkonzepte — Grenzen von auf GréBen des externen Rechnungswesens basierenden
Kennzahlen — Okonomisches Risikokapital — Kapitalallokation — Ermittlung der Kapitalkostensatze —
CAPM — Wertorientierte Kennzahlen (Residualgewinne, bspw. EVA, CFROI)

Modellierung von Risiken 25,0 50,0

Solvabilitatsvorschriften — Modellierung von versicherungstechnischen Risiken — Modellierung von
ausgewahlten Risiken in internen Modellen

Ausgewdhlte aktuarielle Fragestellungen 25,0 50,0

Ausgewahlte Probleme der Beitragskalkulation, Methoden zur Ermittlung von versicherungstechnischen
Rickstellungen, Aktuelle Anwendungen (bspw. Steuerung im Rahmen des Niedrigzinsumfelds fir
Lebensversicherungsunternehmen, Digitalisierung und Big Data im Kontext von aktuariellen Methoden)

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

Hull, J.: Risk Management and Financial Institutions, Hoboken, Verlag John Wiley & Sons

Kriele, M./Wolf, J.: Wertorientiertes Risikomanagement von Versicherungsunternehmen, Berlin et al.: Springer-Verlag

Mack, T.: Schadenversicherungsmathematik, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft

M@bius, C./Pallenberg, C.: Risikomanagement in Versicherungsunternehmen, Reihe BA Kompakt, Berlin et al.:

Springer Gabler

Nguyen, T.: Handbuch der wert- und risikoorientierten Steuerung von Versicherungsunternehmen, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft
Oletzky, T.: Wertorientierte Steuerung von Versicherungsunternehmen, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft.

Radtke, M./Schmidt, K.: Handbuch zur Schadenreservierung, Karlsruhe: Verlag Versicherungswirtschaft.

Sandstrom, A.: Solvency: Models, Assessment and Regulation, Boca Raton: Chapman & Hall/CRC

Die o.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.

Stand vom 05.09.2019 Seite 41



mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Change Management (W3BW_VS311)

Change Management

Formale Angaben zum Modul

Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Change Management W3BW_VS311 Deutsch/Englisch Prof. Dr. rer. pol. Jan Ostarhild

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Ubung, Projekt, Planspiel/Simulation, Inverted Classroom

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Portfolio oder Prasentation 30 ja

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
300,0 100,0 200,0 10

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden sind mit Abschluss des Moduls in der Lage, zu den in den Modulinhalten aufgefiihrten Theorien,
Modellen und Diskursen, praktische Anwendungsfélle zu definieren und diese in ihrer Komplexitdt zu erfassen, zu
analysieren und die wesentlichen Einflussfaktoren zu definieren, um darauf aufbauend Lésungsvorschlage zu entwickeln.

Methodenkompetenz Die Studierenden sind mit Abschluss des Moduls in der Lage, Projekte durch durchdachte Konzepte, fundierte Planung und
gutes Projektmanagement auch bei sich haufig andernden Anforderungen erfolgreich umzusetzen. Dabei bauen sie auf ihr
theoretisches Wissen sowie ihrer Berufserfahrung auf.

Personale und Soziale Kompetenz | Die Studierenden sind in der Lage; Kritik wertschitzend und konstruktiv zu duRern und kénnen in einer Gruppe
unterschiedliche Interessenlagen und Zielsetzungen wahrnehmen, sichtbar machen und geeignete Losungsangebote
finden. Auch gegeniiber Fachfremden kommunizieren sie sachgerecht und verstandlich. Die Absolventen trauen sich, auch
ungewdhnliche Vorschldge zur Diskussion zu stellen, aus denen Impulse fir Weiterentwicklungen erwachsen kdnnen. Sie
unterstiitzen Neuerungen und Innovationen, wo ihnen dies sinnvoll erscheint und sind motiviert, mit ihren Handlungen
sichtbare Erfolge zu erzielen.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden sind in der Lage, eigenstandig Verbesserungsvorschldge zum Thema Change Management unter
besonderer Beriicksichtigung der digitalen Transformation zu unterbreiten. Dariiber hinaus sind sie in der Lage, aktuelle
Trends im Change Management zu erkennen und mit Blick auf deren Eignung im Versicherungsbetrieb zu beurteilen.

Lerneinheiten und Inhalte
Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen und angewandte Methoden des Change Managements 50,0 100,0

Methoden — Instrumente — Prozesse — Ursachen der Verdnderungsaversion in der deutschen
Versicherungswirtschaft und sinnvolle Losungsansdtze

Change Management in der digitalen Transformation 50,0 100,0

Digitale Trends — Best Practices zur digitalen Transformation — Spezifische Trends, Anforderungen und
Best Practices zur digitalen Transformation in der Versicherungswirtschaft

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Die Priifungsdauer gilt nur fir die Prasentation.

Voraussetzungen

Keine

Literatur
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Kreutzer, R.T.; Neugebauer, T.; Pattloch, A.: Digital Business Leadership: Digitale Transformation — Geschaftsmodell-Innovation — agile Organisation —
Change-Management, Wiesbaden: Springer Gabler Verlag

Schallmo, D.; Rusnjak, A.; Anzengruber, J.; Werani, T.; Jinger, M. (Hrsg.): Digitale Transformation von Geschdftsmodellen: Grundlagen, Instrumente und Best Practices,
Wiesbaden: Springer Gabler Verlag

Zimmermann, G. (Hrsg.): Change Management in Versicherungsunternehmen: Die Zukunft der Assekuranz erfolgreich gestalten, Wiesbaden: Springer Gabler Verlag

Die o0.g. Literatur stellt Literaturempfehlungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Literaturempfehlungen des Dozenten sind ebenfalls zu beachten. Die jeweils
neueste Auflage ist relevant.
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Schliisselqualifikationen I (W3BW_VS701)

Key Qualifications I

Formale Angaben zum Modul

Schlisselqualifikationen | W3BW_VS701 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Seminar, Laboribung, Planspiel/Simulation, Rollenspiel

Unbenoteter Leistungsnachweis Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 60,0 90,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen Uber erste Basisqualifikationen fiir das wissenschaftliche Studium und kénnen deren
Anwendbarkeit fir praktische Situationen kritisch einschatzen. Des Weiteren sind sie in der Lage, eine betriebliche
Problemstellung in strukturierter wissenschaftlicher Herangehensweise zu bearbeiten.

Die Studierenden konnen

- Methoden und Techniken in verschiedenen Situationen reflektiert und kompetent in angemessener Weise einsetzen,
- Literaturrecherchen durchfiihren und quellenkritische Auswertungen der Literatur vornehmen,

- geeignete wissenschaftliche Untersuchungsmethoden und -techniken auswahlen und anwenden.

Die Studierenden konnen

- offen kommunizieren,

- eigene und fremde Kommunikationsmuster erkennen, kritisch analysieren und einschatzen,

- autonom und selbstsicher eigene Positionen vertreten und andere Positionen zu verstehen,

- die erlernten Methoden in rationaler, verstandnisorientierter und fairer Weise und nicht-manipulativ einsetzen,
- Konflikte in ausgleichender Weise bewaltigen,

- erkennen, welche ethischen Implikationen und Verantwortung Forschung hat,

- Pluralitdt von Theorien und Methoden sinnvoll einsetzen.

Die Studierenden

- kdnnen sich schnell in neuen Situationen zurechtzufinden, in neue Aufgaben einarbeiten sowie sich in Teams und
Kulturen integrieren,

- Uberzeugen als selbststandig denkende und verantwortlich handelnde Persénlichkeiten mit kritischer Urteilsfahigkeit in
Wirtschaft und Gesellschaft,

- zeichnen sich aus durch fundiertes fachliches Wissen, Verstandnis fir Ubergreifende Zusammenhdnge sowie die
Fahigkeit, theoretisches Wissen in die Praxis zu Ubertragen,

- [6sen Probleme im beruflichen Umfeld methodensicher sowie zielgerichtet und handeln dabei teamorientiert.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens 30,0 45,0

- Akademische Arbeitstechniken (u.a. Kompetenzen, Lerntheorie, Lernstrategien und -techniken (z.B.
Mind Map, Memotechniken/Behaltensstrategien), Arbeitsplatz- und Lernorganisation, Lesen,
Schreib-/Prasentationstechniken und -methoden, Stressbewaltigung (z.B. Zeitmanagement,
Selbstmanagement), Kommunikation und Zusammenarbeit mit anderen

- Wissenschaft, Zielspektrum wissenschaftlichen Arbeitens, Wissenschaftliche Methoden der
Humanwissenschaften

- Anforderungen an wissenschaftliches Arbeiten (u.a. Objektivitat, Ehrlichkeit/Redlichkeit,
Uberpriifbarkeit, Reliabilitat, Validitat, logische Argumentation, Nachvollziehbarkeit)

- Grundlegender Bearbeitungsprozess eines Themas (Ausgangssituation: Problem-/Fragestellung,
Analyse/Prazisierung, Losungen suchen und finden, Umsetzung, Ergebnisse aufbereiten)

- Bearbeitungsphasen einer wissenschaftlichen Arbeit (Themenwahl/Zielsetzung,
Themenabgrenzung/-prazisierung, Zielsetzung der Arbeit und Ableitung der Forschungsfrage)

- Wissenschaftliches Exposé

- Projektplanung (Kommunikation mit den Betreuenden, Zeit-/Ressourcenplanung, Zeitmanagement,
Arbeitshilfen)

- Einarbeitungsphase (Literaturstudium, -auswahl, -recherche), Haupt- und Erstellungsphase (Gestaltung
einleitender Kapitel, Gliederungsalternativen, Schlusskapitel), Uberarbeitungsphase

- Formale Gestaltung (Deckblatt/Titelblatt (gegebenenfalls inklusive Sperrvermerk), Verzeichnisse,
Ausflhrungsteil, Anhang, Literaturverzeichnis, Ehrenwdrtliche Erkldrung), Gestaltungselemente

- Zitation (u.a. Arten von Zitate, Zitierregeln, Plagiate), Literaturgattungen, Literaturverzeichnis und
Quellenangaben

Prasentations- und Kommunikationskompetenz 30,0 45,0

Prasentationskompetenz

- Einsatzbereiche und Zielsetzungen einer Prasentation

- Inhaltliche Gliederung einer Prdsentation/Prasentationsdramaturgie
- Medieneinsatz und Visualisierungstechniken (z.B. Textbilder, Grafiken und Symbole)
- Prasentationstechniken

- Stimmarbeit und Rhetorik

- Nonverbale Kommunikation: Kérpersprache, Mimik und Gestik

- Umgang mit Lampenfieber

- Nachbereitung der Prasentation

- Spezifika von wissenschaftlichen Prasentationen

- Ubungen mit Bezug zur jeweiligen Studienrichtung

Kommunikationskompetenz

- Kommunikationspsychologische Forschung und Kommunikationstheorien

- Kommunikation und Interaktion

- Rhetorik

- Vermittlung kommunikativer und rhetorischer Fahigkeiten

- Verhandlungstechniken

- Aktives Zuhdren

- Fragetechnik

- Einwandbehandlung

- Kommunikationsstérungen

- Konfliktgesprache, Moderation, Feedback- und Mitarbeitergesprache, Kommunikation in Teams
- Ubungen vor dem Hintergrund aktueller Themen der jeweiligen Studienrichtung mit anschlieBender
Diskussion

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Bortz, J./Doring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer
- Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius

- Renner, H.-G. u. Strasmann, J. Das Outdoor-Seminar in der betrieblichen Praxis, Hamburg:Verlag Windmihle

- Schnell, R/Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Miinchen: Oldenbourg

- Schwaiger, M./Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Minchen: Vahlen

- Stickel-Wolf, C. /Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler

- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Miinchen: Vahlen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Schliisselqualifikationen II (W3BW_VS702)

Key Qualifications II

Formale Angaben zum Modul

Schliisselqualifikationen |l W3BW_VS702 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

2. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Seminar, Laboribung, Planspiel/Simulation, Rollenspiel

Unbenoteter Leistungsnachweis Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 55,0 95,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen tber erweiterte Qualifikationen fiir das wissenschaftliche Studium und kénnen deren
Anwendbarkeit fir praktische Situationen kritisch einschatzen. Des Weiteren sind sie in der Lage eine betriebliche
Problemstellung in strukturierter wissenschaftlicher Herangehensweise zu bearbeiten.

Die Studierenden konnen

- Methoden und Techniken in verschiedenen Situationen reflektiert und kompetent einsetzen,

- Literaturrecherchen durchfiihren und quellenkritische Auswertungen der Literatur vornehmen,

- geeignete wissenschaftliche Untersuchungsmethoden und -techniken auswahlen und anwenden.

Die Studierenden konnen

- offen kommunizieren,

- eigene und fremde Kommunikationsmuster erkennen, kritisch analysieren und einschatzen,

- autonom und selbstsicher eigene Positionen vertreten und andere Positionen verstehen,

- Konflikte in ausgleichender Weise bewaltigen,

- erkennen, welche ethischen Implikationen und Verantwortung Forschung hat,

- die erlernten Methoden in rationaler, verstandnisorientierter und fairer Weise und nicht-manipulativ einsetzen,
- Pluralitdt von Theorien und Methoden sinnvoll einsetzen.

Die Studierenden

- kdnnen sich schnell in neuen Situationen zurechtzufinden, in neue Aufgaben einarbeiten sowie sich in Teams und
Kulturen integrieren,

- Uberzeugen als selbststandig denkende und verantwortlich handelnde Persénlichkeiten mit kritischer Urteilsfahigkeit in
Wirtschaft und Gesellschaft,

- zeichnen sich aus durch fundiertes fachliches Wissen, Verstandnis fir Ubergreifende Zusammenhdnge sowie die
Fahigkeit, theoretisches Wissen in die Praxis zu Ubertragen,

- [6sen Probleme im beruflichen Umfeld methodensicher sowie zielgerichtet und handeln dabei teamorientiert.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Wissenschaftstheorie und Methoden der empirischen Forschung 28,0 48,0

Wissenschaftstheorie:

- Wissenschaft und Wissenschaftstheorie, Einordnung der Disziplinen

- Wissenschaftstheoretische Grundpositionen (z.B. Rationalismus, Empirismus, kritischer Rationalismus,
historische Wissenschaftstheorie, Konstruktivismus)

- Grundbegriffe der Wissenschaftstheorie (z.B. Aussagen, Axiom, Hypothese, Modell, Theorie)

- Forschungslogik (Induktion, Deduktion, wissenschaftliche Erkldrungsmodelle)

- Betriebswirtschaftslehre als Wissenschaft

- Ethik in den Wirtschaftswissenschaften

Methoden der empirischen Sozialforschung:

- Typologie wissenschaftlicher Arbeiten (konzeptionelle/ modellierende Arbeiten, empirische
Untersuchungen, Metastudien) und Methodologie

- Operationalisieren und messen

- Auswahlverfahren (Stichproben, Verzerrungen, Gewichtungen)

- Untersuchungsformen und Datenerhebung (Beobachtung, Befragung, Inhaltsanalyse, Experiment)
- Datenaufbereitung und erste Analyse (Datenaufbereitung/-codierung, Dokumentation, Haufigkeiten,
Kreuztabellen, Lagemalie)

- Fortgeschrittene Datenanalyse (Streuungen, Korrelationen, multivariate Verfahren,
Signifikanzaussagen)

- Besonderheiten qualitativer Sozialforschung, Phasen des Forschungsprozesses

- Prinzipien der Darstellung und Interpretation (Visualisierung, Interpretation, Datenquellen)

Leadership Workshop 27,0 47,0

- Kompetenz durch angewandtes Fihrungswissen

- Selbsterfahrungstool zur eigenen Personlichkeit (Personlichkeitstest auf Basis der Big Five)

- Fiihrungsinstrumente: Entscheidungsfindung, Delegation, Mitarbeitergesprach, Zielvereinbarung,
- Abgleich Selbst- und Fremdbild

- Eigenreflexion im Kontext des Fiihrungsverhaltens

- Leadershipverhalten (Selbsttest, z.B. nach Conger & Kanungo)

- Selbsterfahrungsmodule zu ausgewadhlten Leitthemen, z.B. Projektorganisation, Optimierung von
Kooperations- und Entscheidungsprozessen

- Fihrungsverhalten und -stile

- Unternehmenskultur und Fihrungskultur

- Health-oriented Leadership

- Fihren der GenY und Z

- Fihren agiler Teams

- Selbst- und Transfererfahrung durch pferdegestiitztes Fiihrungs-Coaching und Outdoor-Seminare
- Outdoortraining (Mitarbeiter- und Fihrungstraining mit Reflexion und Transfer)

- Business Knigge (z.B. Kundenempathie und -wertschdtzung, Umgangsformen in Geschaftssituationen)

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Bortz, J./Doring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer

- Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius

- Oppel,K.: Business Knigge International. Freiburg: Haufe

- Schneider, D.: Betriebswirtschaftslehre, Band 4: Geschichte und Methoden der Wirtschaftswissenschaften. Minchen: Oldenbourg
- Schnell, R/Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Miinchen: Oldenbourg

- Schwaiger, M./Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Minchen: Vahlen

- Stickel-Wolf, C. /Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler

- - Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Minchen: Vahlen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wirttemberg

Schliisselqualifikationen III (W3BW_VS703)
Key Qualifications III

Formale Angaben zum Modul

Schliisselqualifikationen 111 W3BW_VS703 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Vorlesung, Seminar, Laboribung, Planspiel/Simulation, Rollenspiel

Unbenoteter Leistungsnachweis Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte

150,0 50,0 100,0 5

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen tber alle Qualifikationen fir das wissenschaftliche Studium und konnen deren Anwendbarkeit
fir praktische Situationen kritisch einschdtzen. Des Weiteren sind sie in der Lage eine betriebliche Problemstellung in
strukturierter wissenschaftlicher Herangehensweise zu bearbeiten.

Die Studierenden konnen

- Methoden und Techniken in verschiedenen Situationen reflektiert und kompetent in angemessener Weise einsetzen,
- Literaturrecherchen durchfiihren und quellenkritische Auswertungen der Literatur vornehmen,

- geeignete wissenschaftliche Untersuchungsmethoden und -techniken auswahlen und anwenden.

Die Studierenden konnen

- offen kommunizieren

- eigene und fremde Kommunikationsmuster erkennen, kritisch analysieren und einschatzen,

- autonom und selbstsicher eigene Positionen vertreten und andere Positionen zu verstehen,

- die erlernten Methoden in rationaler, verstandnisorientierter und fairer Weise und nicht-manipulativ einsetzen,
- Konflikte in ausgleichender Weise bewaltigen,

- erkennen, welche ethischen Implikationen und Verantwortung Forschung hat,

- Pluralitdt von Theorien und Methoden sinnvoll einsetzen.

Die Studierenden

- kdnnen sich schnell in neuen Situationen zurechtzufinden, in neue Aufgaben einarbeiten sowie sich in Teams und
Kulturen integrieren,

- Uberzeugen als selbststandig denkende und verantwortlich handelnde Persénlichkeiten mit kritischer Urteilsfahigkeit in
Wirtschaft und Gesellschaft,

- zeichnen sich aus durch fundiertes fachliches Wissen, Verstandnis fir Ubergreifende Zusammenhdnge sowie die
Fahigkeit, theoretisches Wissen in die Praxis zu Ubertragen,

- [6sen Probleme im beruflichen Umfeld methodensicher sowie zielgerichtet und handeln dabei teamorientiert.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Projektskizze zur Bachelorarbeit 25,0 50,0

- Selbststandige Planung eines Forschungsprozesses und Erarbeitung eines Forschungsdesigns (Exposé)
fUr ein mogliches Bachelorarbeitsthema (dieses muss nicht das spatere Thema der Bachelorarbeit sein)
- Themenwahl/-eingrenzung, Problemstellung und Zielformulierung, Literaturrecherche und
Informationsbeschaffung, Auswahl und Ausarbeitung einer Untersuchungsmethode, Festlegung des
Aufbaus und der Gliederung der Arbeit

Branchenspezifische Unternehmenssimulation 25,0 50,0

In Kontext der Branchenspezifischen Unternehmenssimulation werden insbesondere ganzheitliche
unternehmensbezogene Simulationen im Kontext der jeweiligen Branche des Unternehmens in Form von
Brettplanspielen oder computergestitzten Planspielen durchgefiihrt. Gegenstand von
branchenspezifischen Simulation sind insbesondere folgende Aspekte:

- Entwicklung von Unternehmensleitbildern

- Aufbau einer leistungsfahigen personellen, organisatorischen und planerischen Infrastruktur

- Leistungsstrategische Entscheidungen (in Bezug auf Produkte und Dienstleistungen)

- Erprobung der Qualitat von Leistungen

- Situationsspezifischer Einsatz von Marketinginstrumenten und Abstimmung der Marketinginstrumente
untereinander sowie mit den Erfordernissen anderer Unternehmensfunktionen

- Planerischer Einbezug von Zeitkonstanten in unternehmerische Entscheidungen

- Erkennen und Nutzen giinstiger Zeitpunkte zum Markteintritt und -ausstieg

- Finanz- und Rechnungswesen im Unternehmen (Budgetierung, Finanzplanung, Kennzahlen)

- Methoden der effizienten, konstruktiven, kommunikativen Zusammenarbeit im Team

Besonderheiten und Voraussetzungen

Besonderheiten

Voraussetzungen

- Bortz, J./Doring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fiir Humanund Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer

- Hollinger, T.: Fihrungskraftetraining mit Pferden. Kénnen Menschen von Tieren lernen? Hamburg:igel

- Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius

- Schneider, D.: Betriebswirtschaftslehre, Band 4: Geschichte und Methoden der Wirtschaftswissenschaften. Miinchen: Oldenbourg
- Schnell, R/Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Miinchen: Oldenbourg

- Schwaiger, M./Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Minchen: Vahlen

- Stickel-Wolf, C. /Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler

- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Miinchen: Vahlen
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Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Praxismodul I (W3BW_VS801)

Practical Module I

Formale Angaben zum Modul

Praxismodul | W3BW_VS801 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

1. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Projekt
Projektarbeit Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden
Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte

600,0 0 600,0 20

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen iiber einen Uberblick zu ihrem Ausbildungsbetrieb hinsichtlich aller wichtigen
betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und sozialen Gegebenheiten. Sie verstehen den Unternehmenszweck und haben
einen Uberblick Giber das relevante Marktumfeld. Sie sind in der Lage, praktische Problemstellungen unter Anleitung in
ihrer Komplexitdt zu erfassen, zu analysieren, um darauf aufbauend unter Hinzuziehung vermittelter
Lehrveranstaltungsinhalte Losungsvorschldge zu entwickeln.

Die Studierenden kénnen mit Abschluss des Moduls, unter Anleitung fiir komplexe Praxisanwendungen angemessene
Methoden auswdhlen und anwenden. Sie kdnnen die Mdglichkeiten, Praktikabilitdt und Grenzen der eingesetzten
Methoden nach anleitender Diskussion einschatzen.

Die Studierenden sind dafiir sensibilisiert, mit an ihre Rolle geknipften Erwartungshaltungen in ihrem Arbeitsumfeld
umzugehen. Sie tragen durch ihr kooperatives Verhalten in Teams dazu bei, dass die gemeinsamen Ziele erreicht werden.
Fir Gbertragene Aufgaben Ubernehmen sie weitestgehend die Verantwortung.

Die Studierenden sind unter Anleitung in der Lage, auf der Basis weitgehend selbststandig vorgenommener
Situationsanalysen unter Hinzuziehung ihrer theoretischen Kenntnisse und Kompetenzen, zielfihrende
Handlungsprogramme umzusetzen, zu kontrollieren und gegebenenfalls zu modifizieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Praxismodul | - Projektarbeit | ,0 600,0

Ziel der betrieblichen Ausbildung ist es, neben der Aneignung der Fertigkeiten und Kenntnisse dem
Studierenden die Erfahrungswelt des Ausbildungsunternehmens in seiner Gesamtheit zu erschlieBen.
Dies soll durch aktive Mitarbeit, durch Ubernahme personlicher Verantwortung und durch Integration in
Arbeitsgruppen erreicht werden, so dass Fach-, Methoden- und Sozialkompetenzen erworben werden.
Diese Lernform tragt somit zur Férderung der Persénlichkeitsbildung bei.

Damit werden die Studierenden zur methodisch strukturierten Mitarbeit an komplexen Aufgaben und zur
konstruktiven Mitarbeit in unterschiedlichen Arbeitsgruppen und -organisationen befahigt. Folgende
au-Rerfachlichen Qualifikationen sind wahrend des gesamten Studiums zu fordern:

» Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit, Teamféhigkeit
* Probleml6sungsfahigkeit und Kreativitdt

« Berichts- und Dokumentationserstellung

« Lern-, Arbeits- und Prasentationstechniken

Die betriebliche Ausbildung ist daher so anzulegen, dass das breite Spektrum der auRerfachlichen
Qualifikationen zusammen mit den Fachthemen im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten entwickelt
werden kann.

1. Praxisphase: Grundlagen des Kundenkontakts und Vertragswesens |

Allgemein:

« fihrt einfache Kundengesprache in der Personen- und/oder Nichtpersonenversicherung mit Einsatz der
vorhandenen Vertriebs- und/oder Marketinginstrumente

« setzt bereits vorhandenes Wissen in der Kundenberatung/ bei der Vertragsbearbeitung/ in
Kundengesprdchen ein

« baut eine eigene Arbeits- und Biiroorganisation auf

« selbstandige Erledigung einfacher Aufgaben (z.B. Antragsbearbeitung)

Im Innendienst:

- formelle und technische Antrags- sowie Risikopriifung in der Personenversicherung und/oder
Nicht-Personenversicherung

« Bearbeitung einfacher Arbeitsvorgange, z.B. im Antrags- und Inkassobereich sowie im Vertragsverlauf

Im AuRendienst:

« bewdltigt Arbeits- und Vertriebsauftrage bei standiger Praxisbegleitung durch den Ausbilder im Verkauf
« analysiert Versicherungsunterlagen der Kunden und Ermittlung des notwendigen Versicherungsbedarfs
« bereits bestehende Versicherungsvertrdge werden aktualisiert

« fiihrt Kundensprechtage zu bestimmen Versicherungsprodukten durch

« spricht potenzielle Neukunden zu ausgewahlten Versicherungsprodukten im Privatkundensegment an

2. Praxisphase: Grundlagen des Kundenkontakts und Vertragswesens Il

Allgemein:

- fiihrt einfache Kundengesprache in der Personen- und/oder Nichtpersonenversicherung mit Ein-satz
der vorhandenen Vertriebs- und/oder Marketinginstrumente

« setzt bereits vorhandenes Wissen in der Kundenberatung/ bei der Vertragsbearbeitung/ in
Kun-dengesprachen ein

« baut eine eigene Arbeits- und Blroorganisation auf

« selbstandige Erledigung einfacher Aufgaben (z.B. Antragsbearbeitung)

Im Innendienst:

- vertieft und routiniert die bereits erlernten Praxisaufgaben in der Personen- und/oder
Nichtperso-nenversicherung

« hospitiert in anderen Bereichen wie z.B. im Leistungsbereich, der Sachbearbeitung oder der
be-trieblichen Altersversorgung oder im Bereich kollektiver Rahmenvertrage und eignet sich das
dazugehdrige Fachwissen an.

Im AuRBendienst:

- fiihrt Versicherungsanalysen durch

- vereinbart personlich und/oder telefonisch Termine

« fihrt aktive VertriebsmaRnahmen zur Bestandspflege und Bestandsarbeit durch

« Gbernimmt dbertragene Arbeits- und Vertriebsauftrage mit situativer Praxisbegleitung durch den
Ausbilder im Verkauf

« bereitet Kundengesprache vor, fihrt diese durch und bereitet sie nach.

Praxismodul | - Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls ,0 ,0
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Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Anfertigung der Projektarbeit I.

Die Inhalte des Praxismoduls | orientieren sich an den jeweiligen studienrichtungsspezifischen theoretischen Schwerpunkten in den einzelnen Semestern und dienen
als Grundlage fiir den betrieblichen Ausbildungsplan. Der betriebliche Ausbildungsplan sollte inhaltlich an die Besonderheiten des jeweiligen Dualen Partners
angepasst werden. Dabei sind betriebliche Schwerpunktsetzungen und Anpassungen sinnvoll und es kann auch von der zeitlichen Abfolge des Rahmenplans
abgewichen werden.

Voraussetzungen

- Bortz, J./Doring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fiir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer
- Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica-

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius-

- Schnell, R/Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Miinchen: Oldenbourg-

- Schwaiger, M./Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Minchen: Vahlen-

- Stickel-Wolf, C./Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler-

- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Minchen: Vahlen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Praxismodul II (W3BW_VS802)
Practical Module II

Formale Angaben zum Modul
Modulbezeichnung Modulnummer Sprache Modulverantwortung
Praxismodul Il W3BW_VS802 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf
Studienjahr Moduldauer in Semester
2. Studienjahr 2

Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen

Projekt

Priifungsleistung Priifungsumfang (in Minuten) Benotung

Projektarbeit Siehe Pruefungsordnung ja

Prasentation 30 ja

Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte
Workload insgesamt (in h) davon Prdsenzzeit (in h) davon Selbststudium (in h) ECTS-Leistungspunkte
600,0 0 600,0 20

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Fachkompetenz Die Studierenden verfiigen Uber vertiefte Einblicke in den fiir die Studienrichtung relevanten Bereichen im Kontext
gesellschaftlicher und digitaler Herausforderungen. Sie sind in der Lage, praktische Problemstellungen in ihrer Komplexitat
zu erfassen, zu analysieren, um darauf aufbauend unter Hinzuziehung vermittelter Lehrveranstaltungsinhalte
Losungsvorschlage zu entwickeln.

Methodenkompetenz Die Studierenden sind mit Abschluss des Moduls in der Lage, fir komplexe Praxisanwendungen angemessene Methoden
auszuwahlen und anzuwenden. Sie konnen die Moglichkeiten, Praktikabilitdt und Grenzen der eingesetzten Methoden
einschatzen.

Personale und Soziale Kompetenz Die Studierenden sind dafir sensibilisiert, mit an ihre Rolle geknipften Erwartungshaltungen in ihrem Arbeitsumfeld
umzugehen. Sie tragen durch ihr kooperatives Verhalten in Teams dazu bei, dass die gemeinsamen Ziele erreicht werden.
Fir Ubertragene Aufgaben iibernehmen sie die Verantwortung.

Ubergreifende Handlungskompetenz Die Studierenden sind in der Lage, auf der Basis weitgehend selbststéndig vorgenommener Situationsanalysen unter
Hinzuziehung ihrer theoretischen Kenntnisse und Kompetenzen, zielfihrende Handlungsprogramme umzusetzen, zu
kontrollieren und gegebenenfalls zu modifizieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Praxismodul Il - Projektarbeit Il ,0 600,0

3. Praxisphase: Ganzheitliche Kundenbearbeitung und Vertragsbearbeitung

Allgemein:
« berat und betreut die Kunden ganzheitlich und selbstandig in der Personen- und/oder
Nicht-Personenversicherung

Im Innendienst:
* bearbeitet schwierigere Geschdftsvorfalle, z.B. im Antrags-/Vertrags/-Inkassobereich
- nimmt einfache vertragsrechtliche Prifungen vor

Im AuRendienst:

« entwickelt individuelle Kundenlosungen

« erweitert die Praxiserfahrung im Vertrieb mit bedarfsorientierter Unterstiitzung durch den Ausbilder
« ausgewdhlte Marketingmallnahmen werden geplant, durchgefiihrt, gesteuert und Uberprift

- optimiert die Arbeits- und Biroorganisation mit den vorhandenen Informations- und
Kommunikationssystemen

4. Praxisphase: Betriebswirtschaftliche Funktionen des Versicherungsunternehmens

Allgemein:

« hospitiert in ausgewdhlten Unternehmensbereichen, z.B. Unternehmensleitung, lokale
Vertriebseinheiten, Verbund- / Kooperationspartnern, oder Stabsbereichen des Unternehmens (wie
Controlling/Rechnungswesen/ Finanzen und arbeitet aktiv — je nach Arbeitsauftrag — mit ihnen
zusammen).

Im Innendienst:

« bearbeitet ausgewahlte Aufgaben der Versicherungsmathematik, Beschwerdemanagement und/oder
aktive Schadenregulierung, Korrespondenz und Aktenfiihrung unter Bericksichtigung der
Arbeitsanweisungen/Standards/Richtlinien/Vollmachtenregelung

Im AuRendienst:

* betreut selbststandig groRere Kundengruppen

- fihrt Analysen (Marktanalyse, Zielgruppenanalyse, Bestandsgruppenanalyse) durch und erstellt eine
Gesamtbetrachtung

« erstellt ein Planungskonzept und nutzt die vorhandenen Planungsinstrumente

« fhrt VertriebsmaBnahmen durch und steuert diese

« analysiert Bestandsgroen und bewertet diese

« erkennt fir die Durchfiihrung der VertriebsmaRnahmen verkduferische Ansatzpunkte

- nimmt Auswertungen vor durch Soll-Ist-Vergleiche/Rentabilitdtsberechnungen, iberprift die
quantitativen und qualitativen Zielvorgaben und setzt die vorhandenen Controllinginstrumente ein.

Vertiefendes Wissen zum Projektmanagement wird sicher beim Ubertragenen zweiten Projektauftrag
angewandt. Die Erkenntnisse einer formulierten Problemstellung kdnnen im Rahmen der 2. Projektarbeit
unter Zuhilfenahme wissenschaftlicher Inhalte und mit Unterstitzung formuliert werden.

Praxismodul Il - Prisentation ,0 0
Technischer Platzhalter

Praxismodul Il - Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls ,0 ,0

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Anfertigung der Projektarbeit Il und Prasentation der Projektarbeit II.

Die Inhalte des Praxismoduls Il orientieren sich an den theoretischen Schwerpunkten in den einzelnen Semestern und dienen als Grundlage fir den betrieblichen
Ausbildungsplan. Der betriebliche Ausbildungsplan sollte inhaltlich an die Besonderheiten des jeweiligen Ausbildungsunternehmens angepasst werden. Dabei sind
betriebliche Schwerpunktsetzungen sinnvoll.

Voraussetzungen

- Bortz, J./Doring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fiir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer
- Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius

- Schnell, R. / Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Miinchen: Oldenbourg
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- Schwaiger, M./ Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Minchen: Vahlen
- Stickel-Wolf, C. / Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler
- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Miinchen: Vahlen
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mh DHBW

Duale Hochschule
aus aktueller Orga-Einheit Baden-Wiirttemberg

Praxismodul III (W3BW_VS803)
Practical Module III

Formale Angaben zum Modul

Praxismodul I W3BW_VS803 Deutsch/Englisch Prof. Dr. Joachim Weber

Verortung des Moduls im Studienverlauf

3. Studienjahr 2
Eingesetzte Lehr- und Priifungsformen
Projekt
Mindliche Priifung 30 ja
Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

Workload und ECTS-Leistungspunkte

240,0 0 240,0 8

Qualifikationsziele und Kompetenzen

Die Studierenden verfiigen Uber tiefgehende und umfassende Erkenntnisse in die fir die Studienrichtung relevanten
Bereiche im Kontext gesellschaftlicher und digitaler Herausforderungen, insbesondere auch im Themenbereich der
belegten Wahlmodule. Sie sind in der Lage, praktische Problemstellungen in ihrer Komplexitdt zu erfassen, zu analysieren,
um darauf aufbauend unter Hinzuziehung vermittelter Lehrveranstaltungsinhalte effiziente und effektive
Losungsvorschldge zu entwickeln.

Die Studierenden sind mit Abschluss des Moduls in der Lage, fir komplexe Praxisanwendungen angemessene Methoden
auszuwahlen und anzuwenden. Sie kdnnen die Moglichkeiten, Praktikabilitdt und Grenzen der eingesetzten Methoden
einschatzen.

Die Studierenden sind dafiir sensibilisiert, mit an ihre Rolle geknipften Erwartungshaltungen in ihrem Arbeitsumfeld
umzugehen. Sie tragen durch ihr kooperatives Verhalten in Teams dazu bei, dass die gemeinsamen Ziele erreicht werden.
Fir Gbertragene Aufgaben Ubernehmen sie die Verantwortung.

Die Studierenden sind in der Lage, auf der Basis selbststandig vorgenommener Situationsanalysen unter Hinzuziehung
ihrer theoretischen Kenntnisse und Kompetenzen, zielfihrende Handlungsprogramme umzusetzen, zu kontrollieren und
gegebenenfalls zu modifizieren.
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Lerneinheiten und Inhalte

Lehr- und Lerneinheiten Prasenzzeit Selbststudium
Praxismodul Il - Mindliche Priifung ,0 240,0

5. und 6. Praxisphase: Vertiefte Ausbildung in den gewdhlten Wahlfachbereichen
Die praktische Ausbildung in der 5. und 6. Praxisphase soll in den beiden fir das Vertiefungsstudium
gewahlten Wahlfachbereichen erfolgen und eine inhaltliche Affinitdt zur Bachelorthesis aufweisen.

Allgemein:

« hospitiert in ausgewdhlten Unternehmensbereichen, z.B. Unternehmensleitung, lokale
Vertriebs-einheiten, Verbund- / Kooperationspartnern, oder Stabsbereichen des Unternehmens (wie
Controlling/Rechnungswesen/ Finanzen und arbeitet aktiv — je nach Arbeitsauftrag — mit ihnen
zusammen)

« ibernimmt selbststandig bereits vertraute Aufgaben

Im AuRendienst:

« hospitiert bei Spezialisten, z.B. besonderes Firmengeschaft/gehobenes Personenversicherungsgeschaft)
oder bei Verbund- / Kooperationspartnern und arbeitet aktiv — je nach Arbeitsauftrag — mit ihnen
zusammen.

6. Praxisphase

Allgemein:

« hospitiert in ausgewdhlten Unternehmensbereichen, z.B. Unternehmensleitung, lokale
Vertriebseinheiten, Verbund- / Kooperationspartnern, oder Stabsbereichen des Unternehmens (wie
Controlling/Rechnungswesen/ Finanzen und arbeitet aktiv — je nach Arbeitsauftrag — mit ihnen
zusammen)

« ibernimmt selbststandig bereits vertraute Aufgaben.

Im Innendienst:

« reguliert Leistungs- und/oder Schadensfalle

« ibernimmt komplexe Geschaftsvorfélle

« berdt Kunden telefonisch/personlich/schriftlich

Im AuRendienst:

« Ubernimmt selbstandig komplexe Vertriebsaufgaben im Kundenbestand

« bereitet sich auf die spatere Tdtigkeit/Funktion vor und passt dabei das bisher erlernte Vertriebswissen
im zum Ausbildungsende tibertragenen Kundenbestand an.

Mindliche Abschlussprifung:

Die zu Priifenden sollen insbesondere ein Ubergreifendes Verstandnis des Themengebietes
demonstrieren. Ebenso sollen sie in der Lage sein Bezige zwischen den theoretischen Studieninhalten
und der Praxisinhalten sowie den einzelnen Veranstaltungen des Studiums untereinander herzustellen.

Praxismodul Il - Bericht zum Ablauf und zur Reflexion des Praxismoduls ,0 ,0

Besonderheiten und Voraussetzungen
Besonderheiten

Die Inhalte des Praxismoduls Il orientieren sich an den theoretischen Schwerpunkten in den einzelnen Semestern und dienen als Grundlage fir den betrieblichen
Ausbildungsplan. Der betriebliche Ausbildungsplan sollte zeitlich und inhaltlich an die Besonderheiten des jeweiligen Ausbildungsunternehmens angepasst werden.
Dabei sind betriebliche Schwerpunktsetzungen und Anpassungen sinnvoll und es kann auch von der zeitlichen Abfolge des Rahmenplans abgewichen werden.

Voraussetzungen

Bortz, J./Déring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation fir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg: Springer
Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Heidelberg: Physica-

Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Stuttgart: Lucius & Lucius-

Schnell, R./Hill, P. B. / Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung. Minchen: Oldenbourg-

Schwaiger, M./Meyer, A.: Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Miinchen: Vahlen-

Stickel-Wolf, C./Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden: Gabler-

Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten. Minchen: Vahlen
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